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Premessa

bl G2 yStfQl YO A ésénitaRoSilCaseinfafiagembidd un Eprocki@ alla gestione di
situazioni complesse che mira a offrire soluzioni individualizzate e coordinat&asiein cui Sono
necessari interventi muldisciplinari. Per quao riguarda le politiche per il lavoro europee, esso va
233A LINPLINAIFYSYGS Ayljdzcr RN G2 ySt O2yiSaitgz2 RSt
dal mercato del lavoro caratterizzati da condizioni di svantaggio multiplo.

|l presente documeto & dedicato al temalel case managemeny St € I LJ2f A GA OF LIS NJ
e dialcuniPaesR St f Q! yA2y Sy aSt ST A2yl GA GNF 1jdzSttA R?2
approfondimenti dedicati rispettivamente a Francia, Germania, Regiito BriPaesi Bassi.

[ QAYVGSNBaasS LISNI ljdzSaidl GSYFGAOF & Y2GA@QF G2 LN
del Reddito di cittadinanza, recentemente avviataltalia che ha sostanzialmente aumentato

f QA Yy @S a G A Y &findnZariderpofaddiota helaftta alla disoccupazione e alla poverta,

con la volonta, inoltre, di rendere piu stringente il legame tra pbidipassie e attive del lavorpe

di fornire servizi personalizzati di accompagnamento al lavoro faegét piu deboli,attraverso la
ydz2 @ T Navigide RSt ljdzl £ S a2y Zasé managdm@mzA G A O2 YLIA (A

Il presente lavoro si articola seicapitoli. Il primo introduce il tema, riportando la definizione, le
caratteristiche piu tipiche e le tendenze recenti delse managementcon riferimento alla sua
applicazione nel settore socganitario e prevalentemente al contesto anglassone. A seguire, il
GSYl GASYS Aylidzk RN G2 ySttQlFlYoAaaz2 RSt a i N
applicazione aarget dei disoccupati di lunga durata, tenendo conto della normativa europea nata
ySt O2yidSaitz2z RSt aSi2R2 RSt O22NRAYIFYSyd2 | L
dedicato alla figura professionale delse managerelemento centale di un sistemaei servizper

At fF@2NRB ol al G2 &adz dzy | LILINROOA 2 -laiGat@zy | f Al
& dzf £ QI (ocbril@dedcrizidng 8eX profilo professionale, sefcompleto di competenze e dei
comportamenti organizzativi debunsellodei{ t L® v dzS&aG2 & adl G§2ZPENBI f AT
PES Dialogudel Programmaviutual Learning for Public Employment Servidella Commissione

UE sulla base dei compiti comuni e delle competeoaread essi collegate, al fine di pervenire ad
unajob descriptionunica e condivisa dai SPI dei Paesi, pur nella varieta dei diversi sistemi nazionali.
Lo strumento e incentrato sulla figura delunsellodei SPI che riassume in sé competenze afferenti

alla consulenza specialistica e competenze amminisgatey gestionali proprie delcase
management Laformalizzazione della figura debunsellordei SPI a livello europeaon solo
favorisce ilprocesso di convergenza dei SPI nazionali vetiesedarddi qualita elevati delle figure
professionali e delle prestioni ai clienti,bensi, dal punto di vista operativo, puo supportare i
processi e le politiche di gestione del personale dei SPI.

| capitoli dal secondo al quinto sono dedicati agli approfondimenti per Paese: trattano il tema del
case managementipercorendo le specificita di ciascun Paese, con riferimento agli aspetti
istituzionali e digovernancdlivello macro), in cui si da conto dei principali processi di riforma che
KFEyy2 O02yaSyidiaidzz f QlF R21 Acasy Qandgdmenizd {  QHNBPHHA 2 A
organizzazione dei servizi (livello mesn)¢ui le principali opzioni riguardano il modetine-stop

shop accordi formalizzati di collaborazioneter-istituzionale, partnership agreementon altri

soggetti, tra cui servizi sociali e ad. ONG e impreseutsourcingdi servizi groviderprivati; del

modello di servizidlivello micro)in uso nel trattare clienti con basso livello di occupabilita e/o
multisvantaggiati.
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Il presente documento hgrevalentementefinalitd di informazionee, dal punto di vista della
metodologia adottataper la sua stesura ci si € basati in gran parteus@nalisidesk Non ha
pertanto pretesa di esaustivita

Executive summary

Il Case managementei servizipubbliciLJS NJ f OKIY LB SHEH2OA &4 2 &vgziofe@ A Y LIS -
soggetti vulnerabilj per lo piu percettori disostegno attraverso misure finanziate cosorse
LJdzo6 6 f AOKST | GGNI @SNBE2 dzy QlF GiaSyidl @Frtdzil 1 Az2yS
personalizzazionelef dff€dta di servizi

Tale impegno, motivato anche da restrizioni alle politiclagionali per iwelfare, harichiesto ai
aSNIAT A Lldzo 6 GinfadeguarhdBidldefpr@priarstriktBa drganizzazione, aprendo la

strada ad una importante stagie diriforme: in particolareLISNJ £ QA Yy G SANI T A2y S 1
politiche passive del lavoro e, in forme differenzigtgportello unico, accordi, partenariatitra la

politica del lavoree le istituzioni e attori dellgolitica sociale

A livello dipolicy, la strategia europea R Sifictusone attiva ha offerto agli Stati membriun
approccio integrato e olisticper il trattamento delle persone a rischio di esclusione stevorativa
fondatod dzf R A NA G (0 2 cdrRdziohie @iAngdessid Airkd difd ignitosg e basato su un
supporto al reddito adeguatanercati del lavoro inclusivi,a€cestilita a servizi di qualita, anche
con il coinvolgimento delle imprese.

La figura decase manageneA & SNIJA 1 o deiFabkl etirGpki dnBiddratinche senon
mappata puntualmente,risulta essere per lo piu uniggura mistae, si potrebbe aggiungeren
evoluzioneche assomma alle competenze della consulenza speciabstiteattamento detarget
vulnerabili,compiti e responsabilita di coordinamentacempitiamministrativo/gestionali.

In considerazione della competenza concorrente tra UE e Stati membri in materia di occupazione e
RA aSNIAT A LISNI Af iversit@ruftRta ampigdrh iyPheschndideratk I NRA f SO

Volendo ripercorrere casi studio considerati nel presente lavoro, ovvero Francia, Germania, Regno
Unito ePaesi Basssi possono riassumere le caratteristiche di ciascun Pizelsase ai tre livelli di
analisi: macro, meso e micro.

In Franciaf ifegrazione tra politiche attive e passive del lavoro rigdle riforma del 2008 che ha

dato vita aPdle Emplaoif oferatore uniccnazionaleR S A a4 SNIIA T A LJdh® operdsdta LIS NJ
il controllo del Ministero del lavorditolare della materiasulla baseli due convenzioni pluriennali
RSTAYAGS diystrizéiQdnoédakian@nazionale tragovern®e NI A a2 OA L £ A @ [ Q
operatori specializzati su specifiarget di utenza e il loro rapporto coRdle Emploe regolato per

legge o attaverso accordi di partenariato

Dopola fine delmonopolio pubblico dei servizi di collocamemtel 2005 il rapporto tra servizi per
il lavoro pubblici e privati si basa su unodello ditipo collabordivo, in base al quale #ervizio
pubblico puo rinviaralle agenzie private, che operano in regime di subappatieenti con minore
distanza dal mercato del lavoro, trattando invece internamerdeggettiche presentano magori
problemi diinserimento socidavorativo.

In un contesto decentralizzato la cooperazione iAtgituzionale tra politiche del lavoro
(competenzanazionag) e politica socialécompetenza decentrata 02 YLINB &l f QI YYA Y.
principale dispositivo di reddito minimi@vviene attraversaccordi:un Protocollo nazionale tra
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f A@semblée des Départements de Framdéinistero del Lavoro Béle emplqie le sue declinazioni
territoriali con accordsiglai a livello disingolo Dipartimentoin cui sidefiniscono le modalita di
collaboraziongraCR e servizisocialL Y LINR A LISGGA G & LINBGAaGE f QA&
unico denominato] SNIJA OS LJdzo { preQistoRiSlla Stratagia azididald @ prevenzione e

lotta contro la poverta e su cui sono attualmente in corso le caasigni. A livello micro,nel

modello di servizio dPdle Emplaidifferenziato in quattro diversi percorsi di integrazione in base

alle esigenze del singolo clientepdércorso diGAccompagnement glob&k dedicato alle persone
portatrici di svantaggio multiplo, che richiedono il supporto integrato dei servizi saridi
collaborazione tra CPI e servizi sodiartimentali.] QA aG A Gdzd A2y S Rifbziata S NIDA
Rt C{9 ySt téenmpi@incidsior2® 4+ it thibé ©

Per i beneficiari di supporto intensigger lo piu percettori di reddito minimdRevenue de solidarité

active, RSAin grado di lavorare e di assegno di disoccupazione assisterddiatafion de solidarité
spécifigue AS$ per lo pit disoccupati di lunga duratdl modello prevede la possibilita di definire

in via temporaneain alternativa al patto di servizio siglato con il GPNR2 2 S i LIS N&ay | £ A 2
f QSYLX RUnZ 29 6iNB (G RQSy 3 TCERESn/ ServiiBdaialthiNd@ijtetafla le

azioni necessarie al superamertdei problemi personalche ostacolano laigerca di lavoro, con il
FTAYS dzfiniefjrazbne Ragofafiv® SNJ |jdzl yiG2 NRAR3IdzZ NRI f QAyYy aSNR
svantaggit, la legge francese prevede contratti di lavagevolati i Parcours emploi compétences
(PECYecentemente introdottj anche in risposta alla scarsa efficacia dei precedenti dispositivi, sono
contrattia causa mistaDKS Rl yy2 3ANI YRS NRAalLtG2 Iffl RAYSY
spendibiliprevedono il collocamento nel mercaseconario, selezionand@ supportando il datore

di lavoro nel processo di integrazione del lavoratore.

La figura detase managenon e mappata i recenti piani di sviluppe di formazione continudi

Pole Empldnanno differenziato la figuradé 2 y &8 SA f £ SNJ RS dédRataallazbrédalinay S'Y
carico e accompagnamento dirget svantaggiati che accorpa competenze specialistecte di
coordinamento/gestione.

In Germaniat QAY G Sy al adl Hare @®22005)ha pdriatdlh tFf2 MBYBG dz £ S |
governancein cuif AQenziaFederale per iLavoro Bundesagentur fir ArbeiBA amministra, sotto

il controllo del MinisteroFederale delLavoro, le politiche attive e passive del lavotbcontesto
istituzionale e organizzativee piuttosto complessopoichéi due diversi sistemi di supporto al
reddito, regolamentati da due diverdeggi federale finanziati da differenti fonti finanziariesono

gestiti da due strutture organizzative separateQl YYAYAAGNI T A2y S RSt & dzaz
carattere assicurativgArbeitdosengeld I, ALG l)e di competenza delle agenzie locali dedi&
(Arbeitsagenturen), OKS A SN2y 2 | yOKS f QdziSyT | RStcenfi LISNEH
LIS NJ f Qrhaychdhdh Ficevono alcun sussidimentre la gestione del dispositivo di reddito
minimo per lepersone abili al lavoroAfbeitslosengeld IALG Il)a carattere assistenziale, finanziato

dalla fiscalita generale e regolamentato dal Codice Soci&B ()Iricade sotto la responsabilita

dei Jobcentrel Jobcentresono in parte gestithella forma djoint venturestra BAe Municipalitae

in parte sono gestiti autonomamente dai Comu@p(ionskommunen entrambi funzionano
comunquesecondo la logica dehestop shopOQ 2 y dzy Q2 F T & piéslaziohi gréveiehndi, ( |

di servizi pef QA Y L serdiZt soB-assistenzialil partenariati istituzionali si basarunquesu

accordi formali e strutturgpermanenti. Ilwelfaretedesco si caratterizzaer una forte connotazione

pubblic: il mercato pivato dei servizi per il lavorim Gemaniae relativamente pocaviluppatoe

f QSAGSNY It Al kg Hilodegtafm®nto RotmazioBeNdJattivakione avviene attraverso
vouchero bandi di gara.
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llcase managemer(Fallmanagements adl 2 AY(OUNRR2GG2 y SdpartrdS NDA 1
dal 2005comeapproccio metodologico di gestione organizzativa centrata sul singoloedzessato

sul coordinamento delle risorse per offrire un supporto personalizaatggetticon gravi fragilita

legate alla situazione personale, familiare o sociale

[ QF LILINR OOA 2 & &l ( 2Jobcenitgdin paiticofa nef tBaftafe @ dissamupdtizii R S A
lunga duratee ipercettori di lunga durata deB\LG llprincipalitarget di disagio socialdl modello

di servizio per questtarget si concentra in particolare sulla fase valutatidPljase Modg)

adzf £t Q2FFSNI I 02 YLI GancBe/aitravsiBo indtviorkiag8diIalki prastadredd A | £ A
servizi tra cui, in partalare il sistema sanitario e le mutyep sugli aspetti relativi
FffQF 002 YLI Ay | (¥aSeoddpiu eleyaioS god mt@ralli di contatto piu brevi, e
orientamentoe counsellingntensivi)S I £ t I 223 0SyAoAf Alt RSEfQAYyA!
sui disoccupati di lunga durata alcuni progetti federali hanno consentito di mettere a pombe

di supporto nel processo di integrazione lavorativa sul mercato del lavoro primenito dla
sostenibilita delplacement con il coinvolgimento, dunquelelle imprese,secondo un modello
alternativo al rinvio a misure standardizzate di PAL e aindadi-jobs sul mercato secondaridlali

forme di supporto hanno riguardato, ad ekl presenza neidobcentre di c.d. job hunter
(Betriebsaquisiteyr specializzati nella ricerca dcanciegper questo tipo dtarget group secondo

un approcciofocalizzato sui bisogni della personamployeeoriented; il coaching orthe-job
obbligatorio cte coinvolge sia il lavoratore che il datore di lavawssidi salarialidecrescenti nel

tempo per il datore di lavorcanche §e necessariaper una formazione a breve termine per |l
partecipante al programma

Il Fallmanager(o case manage & LJISOA I £ A & ( ) & uR Spkratdd spacidlizzatd delk 2 v S
trattamento ditarget multi-svantaggiatimpiegabd A I Yy SA &SNIBAT A Lz of A OA
essiJobcente integrati 0 municipali), sia presso operatori privati (organizzazioni del privato sociale

che operano nelle politiche attive del lavord)el contesto tedesco figuradel Fallmanagenon e

normata G dzi G F Ay S frubl6) SastBulsE Atikolo 2pefeieiiitle il possesso della
certificazioneilasciata dalla Societa tededbautschen Gesellschaft fir Care und Case Management
(DGCCh St f QI YDSINIZA IRAS ALJdz0 6 fe stditkure EdBnistlvef dalEBA (NS FA S NA /
sugli Studi del mercato del lavordpchschule der Bundesagentur fiir ArpeidBAef Q! OOF RS YA |
[ SI RSNBR KA LI RSt f Gih@rgsakademie @8 BRubdesafeStur fir ArbeiEBA,
prevedonocorsi specificsul case managementia peril nuovo personale che nella formazione
continua,ancheconambiti di specializzazione legati alleersetipologie di svantaggio

NelRegnoUnitd QAY 0 SANI T A2y S GN} LREfAGAOKS GdGABS S |
di Jobcentre PlugICIP come agenzia pubblicger il lavoro LQ | (i ( dzI f Sgovedan&delie2z R A
politiche del lavoro e delelfare é statosuccessivamentdefinito nel 2011 secondo la seguente
articolazioneil Department for Work and Pensiof@WP) il dipartimento ministeriale del governo
responsabile delelfare del lavoro, delle misure di assistenza ai minori e alle persone con disabilita,
nonché della gestione del sistema pensionistidobcentre Plygiportata l £ f QA y DWRY 2 R
gestisce d rete dei servizi pubblici per il lavoro nei territori di Inghilterra, Scozia e GhHes,
competenze in materia di politiche attive e passatef Q2 NHI yAaY2 NBaALR2yal oA
collocamento edi erogazione dei sussidl.sistemainglese 62 Yy T A 3dzN>} 02 YS dzy Y2
YSNOI (i 2 ¢ ZcochedazibndBra ilRsérvizio pubblicoigartner privati (provide) (agenzie

private specializzate ngllacement organizzazionnon-profit, fondazioni, organismi del privato
sociale, anche irssociazione tra di lojaassegnatari debandi di gara promossi d&@WP per

f QF FFARI YSYy laZriforR& delwelf8eNddtiora Androrso, che ha introdottdl nuovo

7
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dispositivo di reddito minimo®@niversal CredifUC) impatta in modo significato sulle politiche

del lavoro, sul modello di servizio e sulle caratteristichecdske management®niversal Credit
costituisceinfatti una riforma radicale del sistema deklfare,ispirata a principi di universalismo,

di semplificazione amministrativa(accorpamento in un wunico strumento di diversi
benefici/prestazioni sociali precedentemente percepiti a vario titolo dalle persone in eta lavorativa
disoccupate mccupatea basso reddit@ gestiti da diversi enjtie R AMaking work pay inaentivi

e suporto per INRG2NYy 2 |t 1 @2NR fvord et ldpesyhd AcariBoSt S
RSt f QI a&Aa onprgd o:d.warking poo)t IS uovo dispositive volto aridurre la poverta

e ad aumentare la partecipazione al mercato dilvoro anche mediante una maggiore
responsabilizzaziondei beneficiarie f QA Y i NR Rdzl A2y S RA dzy &AlaidsSyl
gestione del nuovo sistentza comportato urmassiccianvestimento in tecnologia digitale

Per quanto riguardatarget piu svantaggiatila riforma delwelfaree il contestuale disinvestimento

in politiche del lavoro conseguente al miglioramento delle condizioni del mercato del lemonmn

tasso di disoccupazione ai minimi starleidisoccupazione di lungo periodgualmentein calg,

nonché una ridotta platea di beneficiarihanno modificato in modo sostanziale le modalita di
prestazione dei servizi e le azioninilfare-to-work. La riduzione delumero diproviderprivati per

f QF FTARI YSyé stata R&rpensat&idli@dedisbne di Jobcentre Plusli potenziare

f QS NP Hilsdrvizidlyddbportai beneficiari tramite Isviluppo di partenariati a livello locaten

autorita locali, datori di lavoro, organizzazioni del terzo settore e del volontariaty’ St f QF Yo A U
nuovod f 2 O f A & Ychd rishJnadRattigafe de comunita locali e a valorizzare le specificita
territoriali. In ogni distretto diJobcentre Plygesponsabile di piu uffici locali, &€ presente lonal
partnership teanthe lavora con i diverstakeholdetocali per sviluppare servizi mirati alle necessita
deijobseekee degli imprenditori localin questo contesto il modello dine-stop shogbritannico si
caratterizza per urmapproccio partenariale a livello locala cui gli uffici diJobcentre Plusi
configurano comecommunity hulLJSNJ A A SNIIA T A & dldsviliippo lochld conge O O dzLJK
G Lddzy G 2 dzy A GingleRatdw&yO S aA a8 25S NIDA T A LISNJ dzy QF YLIA F LI |
integrando le funzioni di amministrazione dei sussidiostegno al reddito e di altre prestazioni
a20AFfA S RA &adzZlLR2 NI 2 IffQ200dzLd 1 A2y S

Per quanto riguarda le azioniwelfare-to-workil nuovo programmaVork and Health Programme

lanciato nel 201/si concentra in particolarsuipercettori di sussidiagisoccupati da oltre due anni

e sui disabili ée persone con precarie e prolungate condizioni di sejoee le quali Igpartecipazione

al programma évolontaria) In questo contesto il sistema britannico pone fotus crescente

a dmiitdgr@zione tra paliche del lavoro e politiche socanitarie,attraverso un approccio che
Lddzy G F2NISYSy (S adzZ t QI GGABITA2yS AYRAGARdZ €S
al lavoro.

[ 2y f QAY (i MEaddiaX DY SILIREEarBgaBt Hemento centrale dehuovo

sistemae ilwork coach figura generalist@on uncaseloaddi tipo mistq ovvero non specializzato

nel sostegno a particolari categorie di soggéttO2 YS S NI Ay &0t syll& ui O & +
competenza specialisticalsasava il precedente modello).

Il work coache un operatoredi front-lineO2 y  dzy QI Y LIA I Fchewanino dathachidg Y LIA
alla gestione amministrativa del casaff QI LILX A Ol T A2y S RSttt SPNBI2f S
percettori diUniversal CrediNJ LILINSa Sy G+ Af NBFSNByGS dzalla 02 LI
scopo di costruire una relazione di fiducia e daentinuittQall@zione di supporto, cosi da
identificare e rispondere meglio alle esigenze specifiplee un efficace supporto persafizzato,

dal profiling alla sottoscrizione depatto di servizio Claimant Commitment al rinvio a servizi
specialistici (interni o esternigl monitoraggiodelle azioni di attivazione, al coinvolgimento nella
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gestione della condizionalitinoltre, relf QI Y deleliativita diin-work supportrivolte ai
percettoriR SWnivedsal Creditccupati yorking pooy, alla figura delvork coactcompete non solo
il compito di fornire assistenza ai percettoelth prestazione ma anche ai datori di lavoyan un
triplice rapporto trabeneficiarig work coache datore di lavorpche iIDWPconsidera cruciale.

bSff QI Ydbdeitr2 PliaA figuradel work coacE O2YS NRARFSNRYSyase2 RS
managementt R2 G G I 42 O2 y Urivérsal NCheditBshll IdefinRaS dttfav@rsouna job
descriptionche mete in rilievo competenze e caratteristichépercorso formativo delvork coach

& ampiamente supportatalalla formazione in ingresso e continbigd f QA y @rBeNdfe2risuRaS £  Q
graduale nellaprogressine e diversificata negli strumente OK S & dzLJLJ2 NJiversof Q2 LJS
IQF OONB RA (I YS ydedificdzibie.F SaaA 2yl £ Sk

Nei Paesi Bassia Riformadella] S33S &dzf f QLYLX SYSy Gl T A2yS RSt
Redditg c.d. SUWIconclusasinel 2009 ha defind gli attuali assetti istituzionali preveshdo

f QF G 0 NaAffodHtitoh Rayidhale di Previdenza Sociale dei Lavorafoitvoeringsinstituut
WerknemersverzekeringerdWV), di competenze in materia di gestione tepolitiche passived

attive del lavorg sotto il controlloRSf aAyA&aidSNR RSIEA | FTEBIWA { 2
£ £ QA Yy GVBWE/ destioRe dei servizi per il lavoro e delle politiche attive ecadtto la
competenza della divisione organizzativa Servizi per il laddWERKbedrijf Negli ultimi anni

f Qhf I yYRIFI KIF AYUNILINS&E2 AYLRZNIFYGA NARAF2NXS RSt
AY Y2R2 &adz2ailylAlLtS adZRO23BRYAT A2y 3 2KSA Sa &N
welfare. In particolare, lariform® SA & SNIIA | del RededigiPfogRamie213-2025)ha

avviato un intenso programma digitalizzaziongche ha fattadeglie-servicesl canale preferenziale
delleprestazioni al clientemantenendo entro margini residuali gli intervefdceto-face,destinati

ai target per i quali la distanza dal mercato del lavoro risulta piu elevid 201415, un nuovo
provvedimento,il Participation Act(Participatiewe}, ha previsto il rientro al lavoro del maggior
numero possibile di persone con disabilé&on capacita lavorativa residua e, contestualmente,
yStftQlFrYoAG2 RA dzy arAaidSyl RSOSYy (i Ninfakdrzhmeidt® 02y
delladevolutiondelle competenze in materia di politica sociale e del lavoro alle MunicipQlitaste

si sono viste attribuiréa responsabilita dellprestazioni di assistenza soci@&k St f QSNB I T A
servizi per il lavorginclusede politiche attive per lgpersore disoccupate in eta lavorativa che hanno
esauritoo non hanno dirittoagli ammortizzatori di natura assicuratiBpettapertanto ai Comuni,

con il possibile supporto dIWVWERKbedrijfper es. nella valutazione della capacita lavorativa
residuae altri supporti specialisticia competenza in materia @ercettori di reddito minimdin cui

rientrano anche i disoccupati di lunga durata)

Ly o6FlasS ItftF €£S33S A NILLERNIA GNF aSNBAT A LISN
attraverso Accordi interstituzionali (Accordajuadro nazionale e Accordi locatipn la condivisione

di strutture logistiche territoriali sul modello dehe-stop shogWorkplazg edeisistemi informativi

per lo scambio di dat§uwinej e per ilmatching. | Workplazasonocentri polivalentiche dipendono
daUWVWERKbedrijfove sirealizzdzy QA Yy 0 SIANI T A2y S RA aSNIWAT A LISN
assistenza sociafeer i diversi bacini di utenza. Si trattaasnpi partenariatlocali(tra UWV, Comuni,

grandi aziende,istituzioni educativee altri centri di competenza), regolati daccordi di
cooperaziondra le parti.

La rete dei servizi per il lavoro opera in un regime di goesicato: UWMVWERKbedrijfe
Municipalita possondare ricorso aprovider privati esternalizzando pacchetti di servizi per il
supporto al reinserimento lavorativdel target di propria competenza, sulla base atintratti di
appaltodefiniti dapianiRA ' T A2y SUWA f ARFGA RFffQ
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[ QF YOASY(GS Ay OdzA 2LISNIy2 A aSNDAT A joSeskerf QA Y
journeypuo essere gestito completamenta-line (per le persongiu vicineal mercato del lavoro),

mentre sistemi avanzati dbusiness intelligence&onsenbno la personalizzazione dei servizi
disponibili (es.e-folder individuali; feedback personalizzati e monitoraggiaelle azioni di
attivazione). Il modello di servizio dUWVWERKDbedrijfporevede un percorso di attivazione
ampiamente supportato da strumeatione digitale (registrazione rofiling), la possibilita di

ricorso ae-coache2 I f & dzLJLI2 NIi2 RSt f Q2 LISNI G 2 Niendadyiel LINS & -
LA y2 RA | OO0 2 offedda d setvixi Giffer@riatany ®rvizi di base prestati direttamente

dai SPI, secondstandardnazionali, e servizi aggiuntivi autsourcinga privati sulla base di gare
pubbliche destinati aitarget piu fragili.

Piu che in altri contesti, nei Pad3assi la strategia di inclusione attiva si e tradotta in politiche e
strumenti per favorire il ritorno al lavoro di pgne disabili/inabili al lavoro, che costituiscono il
principaletarget di utenza svantaggiata diIW\VWERKbedrijfin base ad un approiccWork firstil

sistema olandese prevede un diritto/dovere di partecipazipeele persongarzialmentenabili al
lavoro.b 2y SaAaiasS dzy NBIAYS RA aarxadasSyll az2O0Alf
FGGONF SNB 2 f QI & a keQolzdldelio schefmd/ajang20Lb)ILdle§ge &ul I&or&edl

reddito in base alla capacita lavorati$é/et werk en inkomen naar arbeidsvermogen, WiA
principale dispositivo s®ll A y* @ | cbpkeRuittilii kavoratori subordinati, inabili al lavordl livello

minimo di incapacita lavorativa per accedeae beneficie del 35%. Il sistem&VIA € basato

adzZf £ UF 3aA0dz2NIF T A2yS &a20A1ESY €S LINBadll A2yA &z
base al minimo social€on una valutazione dfig+ t ARAGE O2 YLINBal (NI Af
attivazione. UWVWERKDbedrijpffre per leggea questotarget di utenza piuttosto differenziaton

supporto individualizzab, con lapossibilitadi contatti intensivi e in presenza concbunsellore

f Q2FFSNIF A YVOKSINIANG yRA I RS MDA ISK petsdwdbasdis@aoCasdal I 6 A
collocamento nel mercato del lavoro, anclh#raverso ilricorso a servizi inutsourcinga privatio
fir@erimento in specifici progetti (es. percordi integrazione per disabili mentali basati

adz t Ql IRBIN@se®aldihtegrazionenel mercato del lavoro di persone svantaggiabéire

af QAYaSNRARYSyY (2 pratgftA £J2 3 8 ¥ RQdHzA f K 72 N@& lvdrg @mprehdg S y G |
diversi strumenti, anche con il coinvolgimerdelle imprese In particolare,il sussidio per il costo

del lavoro Labour cost subsidiKSghe prevede una compensazione al datore di lavoro che assume

un lavoratore disabiléfino al 70% del salario minonlegale) calcolatain basealla capacita di
guadagno delavoratore,e che copre la differenza tra salario di produita e salario minimo di

legge. Questamisura spess@ associata ajob-coachinge ad altre forme di supportoquali

f QF RS3dzl YO a2l IRSEIVS 1 32N GABI RSt 1 @2NF G2NB
nazionalecon le Parti sociali che vincola le impredel settore pubblico e privato a rendere
disponibili posti di lavoro per le persone disabili, in alternativa a un sistema di quote.

In questo contesto normativo e culturalef & QA Y 4§ SNy 2 RSA X3 NUbBAGEA G KIS N
managementriguardala figura dé counsellorspecializzato irtarget vulnerabili in particolarei
counsellofA y O NRA OF (i A niedante cEndBratlizibnalgliys&vizi intensivi goggettiil

cui trattamento richiedecompetenze specifichee gli esperti nel trattamato di disoccupati
diversamente abili.Esiste inoltre undfigura di case managerA Y G SNy I 2 Sad SNy I
y St f Q NPothcdlld GakeBepeper il reintegro dei lavoratori in congedty malattia.
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Parte prima: ilCase managementnel settore sociale e nei servizi pubblici per
f QAYLIAS32

Cap. I¢ Il Case managementome approccio alla gestione di situazioni complesse

1.1 Il Case managementefinizione e caratteristiche

Esistonan letteraturadiversedefinizioni dicase managementQuella che ci sembra paompleta

e calzante ai fini del presente lavolm rappresentacome un processo collaborativo di valutazione,
pianificazione, attuazione, coordinamento, monitoraggio e valutazione delle opzioni e dei servizi
necessari per soddfe le esigenze di salute, di assistenza sociale, di istruzione/formazione e di
lavoro di un individuo, che utilizza la comunicazione e le risorse disponibili per promuovere risultati
di qualita ed efficienZa

Si segnala inoltre una significativa varanerminologica.Tra le varie terminologie adottate vi &

guella diclient navigation soprattutto nel contesto americanoche viene qui menzionata
O2y&ARSNI T A2 yRSS t RSIfS NINesiRASEA RYWSfaf 1 NBEOSYy G S NRTF2N
cittadinanzaS RSA & SNIIAT A 2LISNJ f QAYLIAS3I2 Ay LOGFE AL

Dal punto di vista delrget di beneficiari, ilcase managemeng¢ un approccio alla prestazione di

servizi sociali finalizzato a garantire da@ersone con problemi complessi e multipicevano tutti

i servizi di cui hanno bisogno in modo tempestivo e appropiato I (G G NI SNE 2 f Q2 NH
coordinamento di unnetwork di attivita, servizi e supporti formali e informali progettati per
ottimizzare il benessere della persona.

Le dverse definizioni dcase managemet K| yy 2 Ay O2apmnfco infe@dtaRlG | R A
prestazione di serviztomplessi e frammentati tra istituzioni/prestatori di sery@mpresi i metodi

e le strategie per collegare e coordinare i vari aspetliaidistenza erogata dai diversi sistéattori
istituzionali e non;la¥2 Ol t ATT FT A2y S &dz t S S &xapSicatiofe dia LISOA
logiche di costeefficacia ovvero di qualita ed efficaciR St f Q2 F ¥ S diJadsisteRza e di S NIJ A
efficienza rispetto al controllo dei costi.

Il concetto dicase managemené mutuato dal settore sociesanitario, dove la figura delcase
managere da G G AYyOUNRR2GGF yS3ItA FYyyA Qun RSt &S0
centrale nella consulehz A LI TASYdA S LISNI O22NRAYINB S |

1 Case Management Society UK (CMSUK), CMSUK Standards and best practices guidelines, Seco?@D@ditzbn

p. 8https://www.cmsuk.org/casemanagement/cmsulstandardsof-practice

LaCase Management Society of Amelica Rt f I &83dz2Sy S RSFAYAT A 20& waniica, N2 OS & «
attua, coordina, fa il monitoraggio e valuta le opzioni e i servizi richiesti per soddisfare i bisogni di benessere di un
AYRADGARIz2E dzal yR2 f O02Ydzy AOFT A2yS S S NR&2NES RAAL
http://www.cmsa.org/Home/CMSA/WhatisaCaseManager/tabid/224/Default.aspx

2 Uno studio del 2016 ha mappato le definizioni di case management nella ricerca e nella piritiea intracciando

dzy QI YLIA Ll 3JF YYL RA RSTAYATA2YAZY Y2RSttAS GSNNAy2f23ASS
O2YLI NFoAftAlGEt GNIY RADGSNBRS O2yRAT A2YyA S O2yiSadA RA alft
livef 2 AYGSNYFT A2y S LISNI Af O22NRAYI| YGSiySilaikersniith, L.§alvadlar3 | T A 2
Carulla, M.MillingtonWhat Is Case Management? A Scoping and Mapping Review, International Journal of Integrated
Care2016ttps://www.researchgate.net/publication/309301205 What Is Case Management A Scoping_and Mapping Review

S w2t lydl tCase® 2nihage/Mént in  social wprk2007, Social Work research journal 2007
https://www3.mruni.eu/ojs/sociatwork/article/view/2070
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prestate. In questo ambitosettorialeil case manageeg individuato prioritariamente nella figura
dell'operatore sociale responsabile dellpresa in caricalella persona, dellacontinuita
dell'erogazione delle prestaziqmella globalita dell'interventogdel mntrollo e dellaresponsabilita
del budget

Il case managerdunque,esercita la funzione di raccordo degli interventi e deigonse sociali,
sociosanitarie,assistenali e lavorativeattivabili nella definizione e nella gestione d&logetto
individuale. v dzS a & QN WAINEB A Sy G | af | RSTAYAT A2yS 2NHIY
dovrebbero costituire la risposta complessiva ed unitaria che la rete dei seadizello sanitario,
socioassistenziale, riabilitativo, scolastico e lavorativoS @S 3 I* &llh personaidb difficolta.

Il case managee una figura professionale non sempre distinta dal prestatore di servizi: spesso i
compiti dicase managemergonoA y OF LJ2 | £ f Q2LISNI 62NB a20Al S 7
alle funzioni proprie della sua attivita, ed esiste inoltre la possibilita che il rualasgi manager

possa essere assunta personaledef f Q dzf I Q@ieflddsiNuzion parteciparti al network di

servizi.

Tuttavia, nel corso del tempon particolare nel contesto anglesassone enel settore sociale
ampiamente inteso, si & assistito ad un procesgarogressiva formalizzazionR@ St £ QI cageA GA G
management con la nascitai associazioni/organizzazioni a cui si dev&tdadardizzazione in fasi

del processo ciclico dehse managementper lo piudedicate akhprofessionalizzazionee talvolta

alla certificazione del case managerattraverso la pubblicazione di lineguida, standarddi qualita

e codici eticinonché corsi di formazione,supporto @ una correttapratica professionalenonché

' Gdzi St RSA LINRPFAEA RA NBa&LIR y\Valséghafath éhe si thayfad A (0 A
di standard nazionalj mentre non esiste (nemmeno per il settore sanitario) uaasonomia
concordata a livello internazionageer la definizione e la pratica dehse management.

Nei paragraf seguent siespongonaalcuni esempi della scomposizione in fasi del processas#
managementcon la definizione dei contenutii ciascuna di esse deglistandardprofessionali ed
etici, facendo riferimento per quanto possibilead applicazioni in settori piu vicini a quello delle
politiche del lavoro, che possono esserasgiirazione per una corretta pratica professionale degli
addetti ai lavori del nostro specifico settore.

121 F2NXEFEATT T A 2048 mdw&enie@ I LILINRE OOA 2 RS

Con patrticolare riferimento al contesto anglosassoneage managemenassociato al settore
socio-sanitario € stato oggetto di una progressiva formalizzazione, daltan latoa sostenered
sviluppo professionalelegli addetti ai lavorie la corretta pratica professionale rispetto alle
responsabilita in capo ahse manage&® R | fafgaRantie @iNlnti/beneficiari dei servizi qualita
ed efficacia delle prestazioni, in basstandardriconosciuti.

Il presente paragrafo tiene conto di due tipologiesttindardche riguardano rispettivamente la
scomposizione deticlo del case managementn fasi ricorrenti, e la definizione ditandard
professionali ed eticiPer entrambi glaspetti considerati nei seguenti sottoparagrafi, nel tentativo

di riprodurre degli schenthe siano mutuabili/adeguati per il nostro sistema e che possano avere
una finalita didattica/formativa per i nuoWavigatordei SPI previsti dalla Legge 26/2019, sono stati
selezionati(e riportati in appendice al presente capitol @) OKSYA St 02N} GA ySff
sociali prossimi alle politiche del lavoro e, per qugmissibile chefacciano riferimentadapprocci

4 Cfr. art. 14 della L. 328/00 recanteegge quadro per la realizzazione del sisténtagrato di interventi e servizi
sociali",http://www.parlamento.it/parlam/leggi/00328l.htm
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definitori internazionali. ¢ £ S & 0S¢t G ar & olatrdal adz Ot
prevalentemente desk, e non ha pertanto pretesa di esaustivita.

1.2.1 Il Case management cycle

Per quanto riguardauesto primo aspetto le digrse definizioni dintegrated case management
condividono u®nfasi comune sulldimensione di processdel case managemensebbene Iaua
scomposizione sia differerite

Tra i vari schendnalizzatisi riproducequello in fagpropostoR I £ f QLY a G A Gdzi S T2 NJ {
Development (ISEDYrganizzazione internazionale senza scopo dilye®,f f QF Yo A icdch RA L
contenuto formativoin favore dei rifugiatill ciclo si compone diei diverse fase tre dimensioni

che pervadono ciascuna di esse

Le fig 11 e 1.2 descrivono schematicamente le fasi e le dimensioni del processmas#
management Le fasi fanno riferimento ai diversiep successivi del cicldel case management

RFE I LINS & | Ay  OF NA Qlacemertt rielOnomiio 2ler lavoy Il ek ypiuoz2 S
concludersi con la chiusura del caso, una volta che il perads@avuto un esito positivo, o con

una nuova valutazione nel caso siano necessari nuovi interventi.

Le dimensioni delcase managemensi riferiscono a specifiche caratteristiche della pratica
professionaly f Q260f A32 RA R20dzyYSyidl i1 A2yS RA (dzid$S f
a garanzia tanto del lavoro dehse manageruanto dei diitti del cliente; il vincolo di offrire
LINS&GEFT A2yA SFTFAOFIOAZT STFFAOASYGA S RA ljdza f At
connessi alla dimensione relazionale date managementhasata su un rapporto fiduciario tra il
professonista e il cliente.

Una descrizione piu ampia beontenuto edelle caratteristiche salienti delle fasi del processo di

A

case managemerd delletre dimensionia 2y 2 NA LR NI FGS ySftf QF LIWISYRAO:

5 Cosi, ad es. per |&ase Management Society UK (CMSlgKfasi del processo includono: la valutazione, la
LA YAFAOIT A2y SsS ftQAYLX SYSyGdlTA2yST At O22NRAYFYSyG23 Al
risultati economici di qualita Cfr. Case Management Society UK (CMSUK), CM%ldKaRgis and best practices
guidelines, Second editipR014, p. $ttps://www.cmsuk.org/casenanagement/cmsulstandardsof-practice

LaCase Management Society of AmerickI8&)scompone il processo nelle seguenti fasi: Identificazione, selezione e
coinvolgimento del cliente; Valutazione e identificazione delle opportunita; Sviluppo del Piano di assistenza; Attuazione
e coordinamento del Piano; Monotoraggio e valutazione Bé@no; Chiusura dei servizi professionali di case
management.Cfr. Case Management Society of America (CMSA), Standards of Practice for Case Manaz@héent
https://www.miccsi.org/wpcontent/uploads/2017/03/CMSAtandards2016.pdf

8 LISED® un'organizzazione internazionale non governativa con sede a Washihgibiettivo principale dell'lstituto &

la promozione dell'istruzione e la ricerca di soluzioni innovative ai problemi di uno sviluppo armonioso, alla costruzione
della societa ciw, alla sicurezza globale, alla prosperita e alla lib@&l. 1988 ISEDoffre assistenza tecnica per
attivita di formazione, valutazione e gestione in favore di organizzazjovérnative e non governativ@a negli

Stati Uniti che a livello internaziafe, a supporto dellacapacity buildinge della sostenibilita, con ufocus
particolare sullecomunita vulnerabili

https://www.facebook.com/pa/ISEDSolutions/about/?ref=ge internal

" Institute for social and economic development (ISED), Case Management. Creating opportunity, building capacity
https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/orr/case_management 508.pdf

13


https://www.cmsuk.org/case-management/cmsuk-standards-of-practice
https://www.miccsi.org/wp-content/uploads/2017/03/CMSA-Standards-2016.pdf
https://www.facebook.com/pg/ISEDSolutions/about/?ref=page_internal
https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/orr/case_management_508.pdf

ANPAL

Servizi
Fig. 1.1 - Fasi del processo di case management
(o case management cycle)
Impegno/ Pianificazione Monitoraggio :
presain Valutazione = ¢ definizione Intervento e %:'I‘:::l;':
carico obiettivi coordinamento
Fig. 1.2 - Dimensioni del case management
Documentazione Registrazione di tutte le fasi
dell'intervento
Supervisione, Controllo Qualita Per assicurare la qualita, 'efficacia e
e Revisione I'efficienza dell’'offerta di servizi
Relazione La relazione d'aiuto nell'ambito del case

management si basa sul rapporto di
fiducia tra case manager e cliente

1.2.2 Standardprofessionali ed etici

Glistandardspecificandivelli minimi di servizioche ilcase managedeve fornire; costituiscono un
insieme unico dstandardfondamentali applicabililee diversearee di praticaValgono per il singolo
professionista come per le organizzaziontae management

Gli standardcomprendno il dovere perlicase managedi basare la propria pratica videnze
(praticaevidencebased e di lavorare per integrare nella pratica i risti della ricerca allo scopo

y2y a2ft2 RA YAIEA2NI NB f Q2 F T 8n\birpo diRrbveuinShedd il A |
conoscenza empirica, a supporto degli interventi e dello sviluppoatsd management

Il rispetto deglistandardrileva ai fini dellacompliancenormativa ovvero dlla conformita della

pratica professionale determinate norme e regole 02 Y'S  addadiabiliR $\ivéradella
responsabilita da parte di amministratoche impiegano risorse finanziarie pubbliche, di
rendicontarne I'uso sia sul piano della regolarita dei conti sia su quello dell'efficacia della gestione
anche ai fini della responsabilita civie LISy | £ S AyaAiridl yStfQ&a&NOAT .
particolarmente vero ad es. nel campo sanitario, dove yratica rispettosa deg$tandarddi
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servizio costituisce uno strumento di tutela del professionista/istituzione nel caso di procedure di
rilievo legale o assicurati¥o

Per quanto riguarda glstandard professionali, afini del presente lavoro, si sottolineano in
particolare gli aspetti relativi abpporto delcase manageron il proprio cliente che deve essere

di tipo fiduciario, basato sulla comunicazion® S @S S&aSNB dzyl NBfFT A:
alf e@powermente alla collaborazione con il cliente,in cui ilcase managedeve saper tuttavia
esercitare la propri¢eadershif I 3ANB y St f QAY(iSNB&daS aodzntd§RA 2 NS
nel rispetto della sua autonomia, dignita, nonché della guacy allo svolgimento dellapratica
professionats OKS RS@S NRALISGGHGFINB A NBljdzAaAGA RA S
ddzt £ QF 3AA2NY | YSy 2 O2yiAy dicoRbotatidhenterigtplinabeS y 1 S
interistituzionale e irterorganizzativde f FAYS RA NBYRSNB LJI2&daAoAf S f
i problemi del cliente con svantaggio multiple; regole per ilrinvio (referral) di casi ad altri
operatori, che vafatto tenendo conto dei propri limiti, nonché delle2 YLISG Sy T S RSt f Q
verso cui si attua il rinvio, e del rapporto costo/efficacia dello specifico interveh# pratica
professionale devenoltre basarsi sukispetto di valori e principj esplicitati incodici etici (in

particolare ildovere di digenzaf QA Yy 1 SNBa asS &d3IS NNR@ANGG SRASNR (G @ f ASS
competenza professionale,f QS G A Ol LINR T S & a Agardnitire $amportarnehti T A Y
deontologicamente corretti

[ QF LIWISYRAOS . RSt LINBaSy (i Statdardprofésaionali edDetigftiatti Sy S

dal contesto anglosassone in cui, come si diceva in precedenza, la pratcasdahanagement
risulta piu sviluppata.

1.3 Contestualizzazione délase managemenheA { SNIIAT A LJdzo 6 f A OA LISNJ f

Nel contesto A & SNIAT A  LIdzGl @dsé ahagdmsnitiJalle teseYdelsBamkgie
preventive per ridurre la disoccupazioe | GG N} OSNE2 f QARSYGAFAOLT A
intervento personalizzate e la definizione delle necessita di assistenza individuali di ciascun cliente.
[ &adzZ FR2TA2yS LINBaaz2z A A&ASNIWAT A L)z0 0 & pridik LIS N
FYYA Qdonx ftS SAaLISNASYyT S LAt2GF FILradsS RIE
ProgrammiNew Dedl.

[ OF NI GGSNRAGAOI LINR Y OA LlcdseS mafa§emenfdi Bedvizirpgry S R
f QAYLIA S32 § coacéritradlA ljaddFK {ffS NAAL 2 NB Sk O LAngchdisui NI &
deficit OKS yS 2adGl O02fly2 fQAYaSNAYSy:Ga2 € @2NF GA
O2yaARSNIYGS RAFFAOAEA RI NI} 33AdzyISNE dzal yR?2
lavorativa.

Riportare al lavoro persone tradizionalmente escluse dal mercato del lavoro, gruppi marginali di
LR LIR2EFTA2yS SO2y2YAOFYSYyidiS AyrGiAoAx O2yaiRSN
aumentare la proporzione di popolazione occupata attivamentesigaificato estendere gli sforzi

di integrazione da parte dei SPI, e ha rappresentato un approcpuaidypoliticamente ambizioso

8Non a caso alcune delle associazioni/organizzaziaisti managemerih campo sociganitario hanno tra i propri
aderenti societa di assicurazione.

9 International Social Securitéssociation (ISSA), Case management: The magic bullet for labour integration? An
international comparative studyby Johanna Poetzscbeputy Team leader of Team Integration processes Federal
Employment Agency Germar3007http://www.re -integrate.eu/resources/casenanagemeni--the-magicbullet-for-
labourintegration.pdf
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ed economicamente impegnativdl RegnoUy A 12> | R S&aSYLMA23I I @SOI L
lavorativa delle minoranze etnichanche nei casi in cui le persone non fossero percettori di sussidi
sociali né fossero coperte dal sistema nazionale della sicurezza sattialeaesi si sono concentrati
sutarget diversi, ad es. le persone disabili in Olanda.

Oggi, a distanza di terop il case managementegli SPI europei & piu propriameritgjuadrabile

y St QR %16 VKRR Actve Mclusios, il quale propone un modello di gestione dei casi
basato su un supporto individualizzato, integrato e olistico della persona in cerca di lavoro con
difficolta di inserimento dovute alla presenza di fattori/condizioni di svantaggio che necessitano di
uninterventomultiRA 8 OA LX Ay NBSX y2yOKS &a2fdd A2y A 2NBI YA

Box1.1¢[ I &GN GSIALF SdzNRPLISI LISN) ft QAyOf dzaAA2y S |

[F €244 FftF LROSNIt S FffQSaoOftdzaazyS az20
YFEGSNRE | O2YLISGSyT I O2yO02NNByidS>s Ay Odaa
attraverso il metodo aperto di coordinamenttA kR @St f 2 LRt AGAO23 f QAy(
poverta sono una delle priorita della Strategia di crescita Europa 2020.

Lf O2yO0SiiG2 RA GAyOftdzaazyS az20AlfSé¢ | FFSNXYI
y 2y a2 fcébimpagnamentcalla fuoriuscita da condizioni di bisogno e di disagio, bensi il proc
supporto e di attivazione volto a garantire la partecipazione piena alla vita economica, sociale e ct
la possibilita di godere di un tenore di vita e dihenessere considerati normali nella societa in cui si \
f QF 00Saa2 A RANRGOA F2yRIYSydaltAo

Per i soggetti abili al lavofo Q2 O O dH MINRF BSy (i f Q20 ASGGA B2 LINN
S dzy YAIEA2NI YSy (2 R&vidioSintedenglR mdltdpicitinenBidni el Kiviere

istruzione, sicurezza, salute, abitazione, ambiente, rispetto di sé, partecipazianepecificaarget
RSt f QA y Of cdnidett stéhtadgiati) arigchio di esclusione sociale e di poverta; spesso porti
svantaggio multiplerichiede alle politiche del lavoro di coordinarsi e integrarsi con le istituzioni
politica sociale, attraverso uneollaborazione spesso nuova tra competenze diverse, che @aaite
fABStEEA AadldAldd A2yt A RAFFSNBYGAZT S AyiSNBS
f2NR 3SaiA2yS YSRAIFIYGS Y2RSHTt ello urch. CénNdeltipb Mdardet:
inoltre, la prestazione del servizio necessita di un approccio differente da parte delle istituzioni,
2t AaiGA02z 02y dzyl TF2NIS [IENE AV 24 TR S ehipodefifentf
stNHzY SY G A RA  &dzLJLJ2 NI 2y Sf2(F20 a0 R a2 RISA R d20 AGH
RSA GSYLWRA S Af fF@2NRB RA &ljdzz RN T NAROKASRS

intervento e competenze specialistie che possono essere organizzate attravéeson multidisciplinari.

Il temaé oggetto dellav OO2 YI yRIT A2y S RSttt [/ 2YYA&aaArz2ys$
RSttS LISNAR2YS SaO0f dzicBe inipegha gV Stadidinenibe ad R@&taunt trategid
3t 20FtS S AYdSANIGF | Fl @2NB RSttt QAyOf dzaA 2y
O2Y0AYylFT A2yS RA dzy | RS3dzr 2 az2adsS3y2 It NBR
servizi di qualita,ovvero sulla combinazione di misumassive di sostegno al reddito e attive
inserimento/reinserimento socitavorativo che permettano non solo di affrontare le problematic
legate alle situazioni di povertla relativamancanza o inadeguatezza di r¢@dddisponibile, ma anche ¢
O2yY iGN &0 NB [[dzSA FSy2YSyA OKS LIAG Ay 3ISYSNI f
in particolare:

Sostegno al reddito] Q! YA2y S SdzNBLISI NAO2y2a0S A a2 39
Af RANRGGZ2 || NAR&A2NBRS GadZFFAOASY(GAIT adGloAfA
S LINBadGrkcT A2yA NRARSYGNr yStfQlFYoadaz RSttt LN

attraverso lo sviluppo di misure ageate alle esigenze delle persone, in grado di garantire una
dignitosa e di supportare la partecipazione attiva alla vita sociale e lavorativa.
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Tra i dispositivi di sostegno al redditoegimi di reddito minimq volti a garantire mezzi di sussisten
FRS3dzr GAX NI LIWNBASYGly2 LISNI £fQ9 aildNHzYSyida
poverta. Gli schemi nazionali di reddito minimo offrono una protezione di ultima istanza a coloro c
hanno accesso a prestazioni sociali di tipocagativo, in quanto hanno esaurito 0 non hanno maturat
diritto a fruirne. A questo propositoisulta inoltre in crescita la componente di integrazione al reddito
lavoratori a basso salario 0 a bassa intensita di laviorardrk benefi}, essendo iraumento appunto 13
poverta lavorativa

Nei sistemi europei divelfare gli schemi di reddito minimo hanno un carattere residuale, in quant
funzione di protezione sociale per gli abili al lavoro & svolta principalmente dai sussidi di disoccuf
Il primo pilastro dei sussidi di disoccupazione di tipo assicurativdributivo, pitl 0 meno esteso dal pun
di vista della copertura sociale, & infatti spesso affiancato da un secondo pilastro di tipo assist
basato sulla prova dei mezzi, rivolteinzipalmente ai disoccupati di lunga durata. Concettualme
sussidi di disoccupazione e schemi di reddito minimo svolgono funzioni distinte: i primi mirano a cor
la riduzione del tenore di vita conseguente alla perdita del lavoro, affiancandaisiuae di supporto pe
il rientro al lavoro; il reddito minimo € invece uno strumento di lotta alla poverta e di inclusione s
teoricamente rivolto a un pubblico di beneficiari differenti dai disoccupati.

'A FAYA RStflF t206Rry8StaROAROSNNRE & & G { WSESD
sostegni al reddito, anche nella prospettiva di una dimensione lavorativa di flessicurezza (es. m
mobilita lavorativa) ed in considerazione di fenomeni di poverta in crescita legatcarj& lavorativa €
a carriere intermittenti. Ugualmente rilevante € la loro adeguatezza al fine di sostenere la fuoriuscit
condizione dipoverta &Sy Tl {GdzidF @Al ONBINBE RAAAYOSyYydA
lavoro. A questo poposito, il Parlamento europeo nella risoluzione del 20 ottobre 2010 sul ruol
reddito minimo nella lotta contro la poverta e nella promozione di una societa inclusiva, si & dick
favorevole a un reddito minimo pari almeno al 60% del reddito arealidello Stato membro interessa
e a un salario minimo fissato a un livello dignitoso (ossia al di sopra della soglia di poverta), m
Commissione europea ha finanziato lo sviluppo di una metodologia comune per la misur
RSt f QF RS 3dgtegn&dl redditoiRf&réncedudgeds

In molti Paesi europei la recente tendenza alla riduzione della durata, della copertura (es. restriz
NBIljdAaAGA RA 00Saaz2 A o0SYSTAOAOL S RSttt QA
pressione sugli schemi di reddito minimo. Le riforme nazionali piu recenti in temagléire hanno
prodotto un aggiustamento nella struttura dei sistemi di protezione sociale, verso una tende
unificazione dei due pilastri dei sussidi di disoccupazéodel reddito minimo, tradizionalmente separa
in un unico dispositivo, in un sistema di benefici e servizi pienamente integrato.

bSt O2N&2 RSt GSYLR Q!9 § AyGSNBSydzilt LIAG ¢
di reddito mirimo volti a favorire il sostegno al reddito di persone in condizione di poverta e di esclt
lavorativa e sociale. Il Pacchetto Investimenti sociali del 204 rilanciato gli elementi della strateg
AYGSANF GF RA Ay Of dzéxicariy 8in linicdntesileconomiyo padgndainiriie/seyn
RI IFyyA RA ONAR&AZ RI aSyairoAfA NBAGNART A2YyA R
[ Q20ASGUGAG2 RSttt €20d4F & L3R @& Mdanza Soncrefa ing
Regolamento del Fondo Sociale Europeo 22020 con la decisione di destinare obbligatoriamente il 2
RSEtfQFYY2Yy(GFENB RSttS NAa2NERS IffS LRtAGAOKS
poverta relativajn condizioni di grave deprivazione materiale, nonché alle famiglie con bassa inter
lavora't. Da ultimo, in ordine di tempo, il Pilastro europeo dei Diritti sdéjadipprovato nel settembre

ohttps://ec.europa.eu/social/main.jsp?pager.offset=08&catld=89&langld=en&newsld=1807&tableName=news&more
Documents=yes

1 hitps://eur-lex.europa.eu/legatontent/IT/TXT/PDF/2uri=CELEX:32013R1304&from=it

12 https://ec.europa.eu/commission/sites/betpolitical/files/socialsummiteuropeanpillar-sociatrights-

booklet _it.pdf
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2017, stabilisce al punto 14 un diritto a prestazioni etidito minimo adeguate a garantire una v
dignitosa per chiunque non abbia risorse sufficienti.

[ QL GldzZ £ S RAOFGGAG2 &adzZ ft UAYGINRBRdzZ A2yS RA dzy
RSttt QAYSTFTFAOI OAl RSt ffih quiLdBguita, (bas@ta sulPpAncipiodiisiidsidiakief
affidata agli strumenti dsoft law del Metodo di coordinamento aperto e del Semestre europeo
Strategia Europa 2020, adottata nel giugno 2010 e intesa a ridurre del 25% il numero delle peisdrie
RA LR OSNIt S RA SalfdzairzyS o6Hn YAETA2YA RA LJ
ySttQ!'9 dzyAlt RA @GSRdziS Ay YSNARG2 €€ LINEL
che introduca un quadro vinfol Yy 1S LISNJ It A {dFdA YSYONRZI O32
NEYRSNB | RS3dzad GA A aA&GSYA YITA2YylLEAD [} lj
vincolante in questa materia sembra avere un carattere eminentemente politico, maitrontinua g
discutere se esista 0 meno una base giuridica per una normativa europea sul reddito minimo, anc
il Vertice di Goteborg del 2017, che ha approvato il Pilastro europeo dei diritti sociali.

Mercati del lavoro inclusiviln relazione aF Sy 2 YSy 2 RSttt LR2GJSNItL S
raccomandazione di adottare misure di politica attiva del lavoro riguarda le persone la cui situ
consente di svolgere attivita lavorative, affinché esse ricevano un aiuto efficaceoparey ritrovare o
YFEYGSYSNBE dzy Q200dzLdr 1 A2yS NARaALRYRSYydS FftS LI
target svantaggiati possono essere di diverso tipo: di protezione (es. programarikdéxperiencgpublic
work), di investimentges. formazione) o di ricollocazione agevolata sul mercato (es. credito di im|
job subsidiesoccupazione incentivata). La connessione tra supporto al reddito e politiche attive del
deve essere assicurata dalla presenza di servizi per ilolavali servizi sociali in grado di attivare e
GroAftAlGl NBE Af a233S0G2 FGAONY SNR2 Ay dSNIDS
situazioni di svantaggio multiplo.

I concettichiave della teoria e della pratica delle politichel davoro (e sociali) di questi ultimi ant
fafivazionee lacondizionalit® y St f QAYyaASYST aLkRadly2 f Ql aa:
NEBaLRyal oAt Al T I RehattiyaBondRsSinténdeAinfaizy @i Rdz2iaf 1 A 2y S R
soggetto nel cercare soluzioni il pit possibile autonome sul mercato del lavoro, in risposta ai risc
condizioni di poverta ed esclusione, che si formalizza nella sottoscrizion®dttordi servizio individuad
GNJF Af a233S0G2 S Af aSNDAT A2 LISNI f QAYLIAS3Z2
subordinare le prestazioni divelfare a condizioni rigorose di disponibilita effettiva al lavo
Ff€fQFOOShGrT A2y S RA dityfa, &aNE BENderiménto n&l inerdaty Odl dwér
possibilmente in linea con le proprie capacita e competenze (offerta congrua), cosa che presuppon
St SYSyi@i2 AYLINBA&OAY Rpparatd sdrzionatdd@igoroso {icBn/ dortrolliReAvdictiey
LISNA2RAOKSZ LINPINIYYA RQAYaASNARYSyiG2 o0Sy RST
servizi coinvolti nella gestione dei casi. Le sanzioni previste per la mancata ottemperanza al Patto d
consistono, di norma, nellaedurtazione progressiva dei sussidi ad ogni successiva violazione, fir
sospensione o revoca della prestazione monetaria.

Almeno in via teorica, il Patto di servizio pone in essere degli obblighi in capo ai servizi socig
f QAYLIASI2D ARA dDRIYRAAFRR Yt AlGEt NBOALNROF (NI
AYOGSNY T A2yLFEES &S Af o0SYSTFAOAFNRZ2 § (Sydzi?2
lavorativo), pena l'introduzione di sanzioni, allo stessomoddl YYAYAAGNI T A2y S L
servizi in modo tempestivo, efficace, e nel rispettetdindarddi qualita. Oltre che soggetto con doveri
beneficiarioe dunquecontestualmente anche titolare di diritti. Pertanto, se l'utente deve fageisforzo
per migliorare la sua situazione, contemporaneamente, I'amministrazione deve assicurargli gli str
e le opportunita in questa direzione. Lo sviluppo di sisteroase managemerit £ £ QA y i1 S Ny 2
a questa esigenza di responsazbzione anche del prestatore di servizi rispettgoal outcome La
bilateralita del Patto di servizio rappresenta a sua volta una condizione per un efficace funzioname
programmi di inclusione lavorativa.

[S IyltAaaAr RSttt QnS/Z{ 90 2NA { NGhJR SNRSY Shyyi 23 YRS N {f O d
FdzyT A2yl YS3ItA2 ySt OF oPredtlf BADKSOAzZLII G A a NB R
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tipologia ditarget (es. elevati nel caso di genitori soli, purché supportathell¥ ¥ N2 y i I NB

alla cura dei bambini; bassi nel caso di beneficiari di prestazioni di malattia/invalidita permanente,
a causa di un minor sostegno pubblico alle politiche di attivazione al lavoro rivolte alle perso
problemi disalute). Tenendo presente la distinzione tra beneficiari di sostegno al reddito in ca
RA&200dzLadr T A2yS S RA &a0OKSYA RA NBRRAGZ2 YAYAY
f OSGARSYT I SYLANROI Y2 & oldisultatiSnN@rodini di JIBANEBe] 1avaratiy
piuttosto contenuti, anche in contesti istituzionali avanzati, caratterizzati da livelli di disoccupa
NEBfl GADIFYSY(iS O2ydSydzia S ySA ljdzr £ A A & SadNgstA
svantaggiatiln altre parole, solo una percentuale contenuta di soggetti considerati attivabili dai S
pubblici viene effettivamenteoinvolta con risultati diversi a seconda delle caratteristiche dei progra
di attivazione, del contesto diferimento, della situazione del mercato del lavoro. Risulta inoltre ¢
programmi di inserimento lavorativo che funzionano meglio per i soggetti a rischio di esclusior
poverta sono schemi di formazione e lavoro sussidiati nel settore privato, einggintivi
F£fQFdzi2AYLINBYRAG2NRAFEAGLEY YSYGNBS LINRINI YYA
RFEYyy2 NRadzZ GFraGA YSy2 LRAAGAGAZT | yOKS asS yS§
lavorativo & necessario adottarg/uQ2 G G A OF RA YSRA2 S y2y RA 0NJF

Nel dibattito europeo recentesulta in particolare evidenzaf G SYl RSt QlF GG A O
ySttQlF YOAUZ2 Wik Se, da0u0 JaxoAtutti R Aistemi nazionali hanno in comune
rafforzamento del vincolo di condizionalita, prevedendo una controprestazione alla concessio
sussidio, in forme differenziate, con un mix tra elemai@ impongono dei vincoldémanding per es.
accettazione di lavoro non retribuito o poco pagato; lavori poco qualifecddi sanzioniper non aver
aderito alle prescriziongd elementi di capacitazioneifabling per es. offerta di servizi di supporto),
discute di un adattamentaelle prescrizioni diattivazione ela condizionalita nel caso di sogge
svantaggiati in condizioni di poverta.

| principaliorientamenti della ricerca sociale e di organizzaziot@rnazionali,infatti, raccomandanad
es. flessibilita e adattamento dell@mdizionalita e del sistema sanzionatorio ad essa connesso, in
anche alle effettive opportunita offerte dal mercato del lavoro, prevedendo ad es., nel caso di
2L NI dzyAGLYE dzy RAFFSNBYGES R2al 33A2 oypHdith Qliz
formazione anziché al lavoro, o una diminuzione della condiziondliEnployment Outlook015
RSt ©YE{ 9LING aySSyni NG Wt Ia Bdidh allo sviluppo delle strategie di attivazio
YSiagsS QI O0Syidz AY LI NIAO2fF NB adz NHz2 f 2
YySEfQAYLX SYSYGlFTA2yS RA adGNIGSaIAS STFFAOIGhe A
lavoro, intesa nel senso dél Y| {1 Ay 3 ¢g@Wwlo dilkdingzibne dei disincentivi, attraverso
costruzione di un sistema di benefit/sussidi, per i soggetti per cui & possibile, condizionato alla disp
Ff fF@2NRT f{ e»8idcuizirapido frigntfiotalavdrdS Naprbbabile, ed & quindi neces
offrire un supporto addizionale (esounseling2z F2NXI T A2y S0oT f QSadSsy
attraverso un maggiore impegno da parte delle politiche e dei servizisuefdella domanda, assistenc
fS AYLNB&S ySttQlaadzyilAz2yS S YIyGaSyAaySyidz A
OF NNASNB FffQSYydNrdF ySt YSNOFG2 RSt I @2 NP
abili allavoro.

Ly2f iNBX A @QAyO2fA LIadGA RFETftl O2yRAT A2V A
O2YLERNIFYSYGA O2yaAiARSNIdA RI AyOSyiGA@INB Ay
sviluppo umano, anche con il o2 f IA YSy (i 2 R famiia® Xeg. (inhégRo aysotQpor
YAY2NR EtS @1 O00AYITA2yA S | LISNA2RAOA Onrixtria
diversi obiettivi; oppure prevedere tempi piu lunghi per il rientro ablay un reinserimento graduale
FaaAadAadz2s dzy Ay @Saidiy SaeglamantodeeicanpBenyeSt f QI O

Infine, ha fatto discuteree ha riscosso molta attenzione a livello internazionafea sperimentazione
innovativadi reddito minimo incondizionato promossa dal governo di centlestra finlandese, finalizzat

13 http://ww w.oecd.org/els/oeceemploymentoutlook-19991266.htm
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a verificare se una prestazione incondizionptegsa promuovere una partecipazione piu attiva e forr
un incentivo al lavoro piu forte rispetto al sistema di workfare condizionatse possa portare ad ur
riforma generale della sicurezza sociale su tale base e con meno buroderéase alla valutazione (anco
parziale) del progetto finlandese, rispetto al beneficio condizionato non sono stati riscontrati risul
terminiRA A Y ONBYSyi2 RStf{Q2FFSNII RA fF@2NRBX Y
gruppo di controllo hanno riguardato il livello di soddisfazione e di benessere dei percettori di r
minimo e la minore burocrazia.

Accesso ai serviziif GSNJ 2 LIAfFaaGNR RStE€lF &AGNFGS3IAL
qualitativamente validi e abilitantiefablingg ¥ A FAYA RSt f QAYaASNRYSY,|
GroAftAlGlIyGAE AA NisErfANEseambpelle pRliticeSINGTIGsiorie Attiva, Sozide]
economica, nelle quali rientrano i servizi di assistenza sogjakdli per l'impiego e per la formaziong
fQraaradsSyit FoAGFGADlI S t QSRAt A laluhgo tertnideielsdnifab
che possono fare molto per contribuire a ridurre situazioni di disagio, esclusione e poverta in vari ¢

Gli interventi normativi della Commissione europea hanno raccomandato la prestazione di servizi i
sul territorio attraverso un modello di sportello unico che semplifichi le procedure amministrative, r
A O02a0A 3ASalGA2ylItAZ FILPG2NRAOF A Ftdzaair AyTF2)
per le persoe in condizioni di svantagg

[ QF LILNBR OOA 2 RSttt QAYyOfdzaA2yYS FOGGAGE 8§ adlidz2 F2
Raccomandazion867/20084, che mpegna gli Stati membri ad adottare una strategia globale e
AYyGaSaNIaGr | FF@2NB RSttt QAyOfdzaiAzyS FGGADBE RSH
combinazione di un adeguateostegno al reddito lo sviluppo dimercati del lavoroinclusivi e

fafresso a servizi di qualitahe associa ad elementi abilitanti a supporto della persona in difficolta

A @Ay O attivazionR fespaisalfle e dellacondizionalita Questo approccicha trovato

FLILX AOFT A2y S LIAG I YLl vy Bonddeidisobcp@idMunga@urdtarde y S
2016°.

Box1.2 ¢ Raccomandazione del Consiglio delf®66 6 N} A2 Hnamc adzZ €t QaLyadsS
fF 92NR RSA RAA2O@UMEICEHONRA € dzy I+ RdzNI G £

[ wlk O02YIFYyRITA2YyS RSt /2yaAirdtAiz adZftQLy(diS3
YStfQFLIX AOFNBE fQF LILINPOOAZ2 AYy(dSaANI G2 S 2 ftakgatl
tipicamente caratterizzato da situaziodi svantaggio multiplo che ne limitano il reinserimento lavorat
prevedeche tutte le persone disoccupate da piu di 12 mesi ricevano una valutazione individual
accordo di integrazione lavorativa che offra loro un piano di rientro al lavororetine personalizzatc
SYGNR my YSaAiA RIftQAYAT A2 RSt fHestpactoaviond gropgbstoiur
approccio in 3tep registrazioneLINB & a2 A & S NJddlldquio irl{iBofahdita @liAvHlutdkiéna
individuale entromy Y S&A RI £ f QA YA T fardalize&&ibnie ti usiRcbrdc2dOrdedzhdione
lavorativa (job integration agreementtra il disoccupato e i servizi di supporto, rappresentato da un p
su misuras;non standardizzato, flessibile, e che rispecdiversi bisogni del soggettodi rientro al lavoro
che integri servizi per il lavoro e servizi socialire alla modalita aportello unicodi prestazione de
servizi la Raccomandazione propone inoltrecainvolgimento delle impreseattraverso partnership
pubblicoprivate in grado di rafforzare la gamma dei serviriogntivi finanziarifinalizzati.

14 Raccomandaziondella Commission867/2008/CE del ®i i 20 NS wHnny X NBfFGAGlF |+ aLyO
S$a0fdzasS RIf Y BUND/ku-Rx.eR&h.culiela@o@tdii|€/TXT/?uri=CELEX%3A32008H0867
15 Raccomandazione del Consigtlel 15 Febbraio 201& dénfedpazione nel mercato del lavoro dei disoccupati di
lungaduratae https://eur-lex.europa.eu/legatontent/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H0220(01)&from=IT
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[ QFGGSyTA2yS RSttS AadGAddd A2yA SdzNRLISS |t LU
mesi) &€ motivato dal livello record registrato da tale fenomeno a seguito della Grande crisi a par
Hnny X OKS yStf Q! 9ny IratdrielldCodrBissibng UR @sitde¥ Rgbdappiatolti
2007 e il 2014 (da 6 a 12 mIn di persone, pari a circa il 5% delle forze di lavoro), venendo a rappr
circa il 50% del totale dei disoccupatil 62% dei disuccupati di lunga durata risultavano disoccupa
oltre 24 mesi consecutivi e ogni anno circa 1/5 dei disoccupati rinunciava a cercare lavoro dive
inattivo e aumentando cosi il rischio di poverta e di esclusione sociale. Negli #dantrig sono andat
perduti 6,7 min di posti di lavoro ed il numero di disoccupati € aumentato di 9 min di unita mentre i
di disoccupazione é passato dal 7% al 10,8% (attualmente 6,3% ditigrath 2019). A livello aggrega
19 f QA Y @ 8dediza dlyfaSso Rédio di 8isoccupazione negli ultimi anni, dopo la Grande cri
ha riguardato i DLD. Nella considerazione del fenomeno della disoccupazione di lunga durata vz
conto del fatto che i disoccupati di lunga durata sono un gruppmegeneo e che con la Grande recessic
fI RAA200dzZLI T A2yS RA fdzy3al RdzNF Gl KI  OF YOA
producendo un allungamento del periodo medio di disoccupazione.

In generale, pur rappresentando lo strumento dellac@oandazione un atto normativo tipico del
istituzioni comunitarie non vincolante, la caratteristica che la giurisprudenza europea ne traccia
Gy2y LINAG2 RA STFFSGGA FAdINARAOAE O6{SyidSyl |l i
RSaUGAYIFGFENR FffQFIR2TA2yS RSt adz2z 02y dSydz?2
Lt GSaidt2 RSttlF y2NX¥I O2yGASYyS Gdzidl @Al I+ Odi
diversi contesti nazionali, che potra essere graduale, adattata e modulata in base dfleristiche del
singolo Stato membro (es. situazione macroeconomica, livello della disoccupazione di lungo pe
relativa fluttuazione, caratteristiche istituzionali, differenze regionzdipacity buildingdei vari soggett
che intervengono sul mercatdel lavoro), trattando di fatto le azione proposte come componenti fles
del modello. Le azioni proposte nella Raccomandazione dovrebbero andare a integrare e ra
f QF LIWNROOA2 LRtAGAO2 | Gldzr £ YSY G SaraiSradigenddin rRddc
FtSaaAo0AftS S INIRAZ ES €S RADBSNES O2YLRYSY (A
di servizi, o il coinvolgimento dei datori di lavoro.

Questa disposizione caratterizzata da una certa concretezza, fratioeadella mediazione politica de
{GFGA YSYONR | ffQAYGSNYy2 RSt /2yaAiatairaz 9t {/ h
in capo ai singoli Stati la scelta dei tempi e della modalita attuativa del contenuto della Raccoman
LIAG FRFEGGE E O2yidSaidz2z yriA2ylfSod 5QI f N L]
vincolo agli Stati membri istituendo un sistema di monitoraggio e valutazione dei risultati delle pg
nazionali su questdarget, basato su indicti 2 NA LINBRSTFAYAGAZ ySttQ
Ydzf GAEFGSNI S RSt aSYSadGNB SdaNRLIS2 S RSttS |
con il comitato per la protezione sociale, e incoraggia le attivita di valutazione2eydfcNER y (i 2
RSttt O22LINITA2yS NIFF2NI L GF FEftQAYGISNY2 RS
sul tema della disoccupazione di lunga durata, ha svolto attivita e prodotto una serie di strum
ddzLIL2 NI 2 RETAQYBLIRSXKSYR Yy Sydzia RSttt wk O002Y
nazionali.

LYFAYSS KIF O02a80A0dzA (2 dzy AYLERNIIYyGS Lidzyi2 RA
HAHA RA a2YYS O2yaiailsy2Ng RS20 ARSAG R Al&f 2 QOdyLar 9
in particolare della dotazione del Fondo sociale europeo, che anche gli altri Fondi strutturali p
integrare.

[ NBGS Sdz2NPLISI RSA aSNBAT W LiddaldLO2ANJiAZent286NS TEDE
Raccomandazione sui disoccupati di lunga durata da parte degli Stati membri ha prodotto una
strumentazioni tra cui guide pratiche e toolkit su specifici aspetti della norntétiva

16 \Vediad es.European CommissioRES Network, NI OG A GA 2y SNR& ¢ 22 | Adithdildngtedna A & G
Unemployed RecommendatioR016.1l documento fornisce una guida concreta e strumenti in due specifiche aree: la
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Cr OSYyR2 (&2 Ndle eBpbrierizédeupee, uro studioRSt £ Q9 dzZNR LISy [/ Sy
Welfare Policy and Reseakch y St f QF YO AG2 RA dzy LINR3ISGG2 LISNJI
Balcani Occidentali gestito congiuntamente dAIDPe ILG’, raccomanda, sulla base di buone
pratiche europe, uncase managemenintegrato, inteso come pratica innovativa impiegata in

primo luogo dalle istituzioni dei servizi sogrevidenziali ¢entres of social welfajes del lavoro,

per servire in modo congiunto le persone piu vulnerabili con tutte le ses@ disposizione del
araisSyl RStfl &aAOdNNBITI a20A1tS S RSA &aSNDAI
sistemi dicase managemenintegrati in strutture di partenariato piu ampiehe coinwlgano altri
partnerrilevanti,tra cui ad esMunicipalitae ONGQJIJS NJ | dzYSy i NB f QA y Of dza A G A
I 0 GNI @S NE knobv-libiv ¢ Jlsigt s Hpcifidkid

Nella considerazione delle pratiche nazionatiaie managementdocumento individua tre diversi

livelli di analisi: illivello di policy (macro) ovvero delle riforme e dellgovernance il livello
organizzativo (meso) in cui le principali opzioni riguardano il modelbme-stop shopo, in
alternativa, accordi formalizzati di collaborazione tra gli attori coinwaitiprimo Iuogo SPI e
istituzioni deputate alla gestione della sicurezza socildi partnershipcon altri soggetti, tra cui

servizi sociali e ad es. ONG e impreselieeilo del beneficiario(micro) focalizzato sulle modalita

di fruizione del servizio.

RipercorBY R2 f QS@2ft dzl A2yS RSA &SNBAT A Llzoof AOA LX
j dzZ yG2 NRAR3Idzr NRI Af fAGStEt2 YI ONRcase manSggnient lj dzA
ySttQlFlYoAG2 RSA {tLX fdzy3aA RI fdgaffaiop& MBtitudmyhi: Y S |
del mercato del lavoro di molti Paesi UE un cambiamento di prospettiva, che ha richiesto importanti
NAF2NXYSP [ QSyTFlLaAar adZ tF FGGAGHT A2y S KIF aA3IyATF
dei servizi erogatif f FAYS RA ASNWANB dzyl 3IFYYlF LAG I YL
NEBaLRyalroAftAdr YFIAA2NB Ay YSNRG2 A NRadzZ Gl
organizzazione interna e a cooperare in modo piu stretto con altri soggettizistnali (spec. le
municipalita) che intervengono in tale processo. Di fatto il modefie-stop-shopdi integrazione

dei servizi oltre ad essere una modalita operativa di organizzare la prestazione sul territorio
rappresenta il risultato di processi di@tamento a mutamenti di contesto che hanno richiesto, per

guei Paesi che vi hanno messo mano, importanti riforme mgelleernancealelle politiche divelfare.

[ S NATFT2NXYS FGddza 6S RIFIA aSNBAT A LISNI f Qamenitda S 3 2
delle prestazioni, sono state affrontate in modo diverso dai vari Paesi, ed hanno previsto, a seconda
dei casi, processi di integrazione verticale o orizzontale, l'introduzione di incentivi amministrativi

O22LISNI T A2yS GNIX aSNIAT A LISNJ f QA YLIA S 3 b ibtegamtdNagredment & 2 OA |

Disponibile al seguentiénk: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17024&langld=en

17 European Centre for Social Welfare Policy and Resghntelyrated Case Management for Employment and Social

Welfare Services in the Western Balka®®]18,https://www.euro.centre.org/projects/detail/205

B GFrtS a02L3 Af R20dzyYSyidi2 NAOKAI YLl X Jrgdottaly BB A QRY¥BNBE ¢

politica socialés LIS dupariddelglla UE. Cfr. References p. 44

Per gli autori sia la cooperazione bilaterale e che le partnership multilaterali devono applicare un metodo di

cooperazione formalizzato quantofacilita, rispetto ad approcci informali, la definizione di regdieollaborazione tra

A LI NIYySNEZ fQlFaadzyi A2yS RA NBalLkRyaloAaAftAdt RI LI NS

f SALEYSYGS NARO2y2aO0Ah dzii 2&preSenda QeleNahrtBefships My afitcti rilevanti deltiaiialzt G | § 2

02y aSyidS Ay LI NIGAO2t L NB f QA YLX SYSy idiffdrehZate Baddttate al livell2 y A Ay

localg in base alle prioritd/esigenze dei gruppi pit vulnerabili presenti sul territorio.

Nelle lineeguida il documento dedicadndA 2 & LJ T A2 | tfF+ O2&iAddaZ A2yS RSttS LI D

RA O22LINITA2ySs | OdA y&t LINBaSy(s (5&diR2 AN yODSLIE S &F
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attraverso strumenti dnew public managemdre diMBQ una maggiore autonomia gestionale, la
sperimentazione di forme di decentramento con incentivi per una piu stretta collaborazione con i
servizi sociali o anche l'integrazione dei servizi a livello locale. Nella maggior parte dei paesi europei,
iaSNIDAT A LISNJ f QA Ypridcifall attoridd2lg politiehe @i Setiphziode e Bociali,
responsabili sia dei nuovi iscritti che dei disoccupati di lunga difrata

Quanto agli aspetti organizzativi, il documento citato espone alcuni casodetpratiche europee,
selezionate in base a parametyualila trasferibilita ad altri contesti istituzionaliiportandouna

varieta di approccal case managemenfAccanto al modellone-stop shop rappresentato dal caso

della Norvegia con la riforma d&lNAV (Norwegian Labour and Welfare Administratioih)
documento espone i casi delle Commissioniiitel G A GG dzl A2y £ A RA SaLISNI A
dei casi comples$Blovenia)un modello dcase managemerdigitalizzato(Danimarcap f Q& a S Y LJ
di associazioni volontarie per il coordinamento tra istituzioni a livello Iq&ieziafV. Box 3)

Box1.3 ¢ Esempi di buone pratiche diase managemenintegrato
[ S RAFTFSNBYIT S S tF YIFIyOlryll RA O22NRAYIYSyi?
sono stati a lungo identificati come ostacoli per garantire un sostegno efficace e incentrato sul clie
le persone in cerca dilavoro, elgg@ O2 Yy i NI &G NB I RA LIS yc&s8 yidnagenter
integrato é stato ampiamente adottato in molti Paesi UE negli ultimi decenni con ungvdirgefinizioni
e di approcci.

1. 1l modelloone-stop shop(Norvegia)

Awviata nel 2006 la rifona dellaNAV (Norwegian Labour and Welfare Administrafiony St f Q
aAyAadSNR RSt [F@2NRO KI dzyAFAOF G2 Ay dzy Qdzy
f QAYLIAS3I2 S fQFYYAYAA(HNI T A2 ysazioRadef & ¢ ufflciQlypiekidery;
sociale a livello locale, secondo un modell@avernancemulti-livello basato su accordi di partenaria
obbligatori. A livello nazionale la riforma ha prodotto la fusione delle due precedenti agenzie; me
rapll2 NIi2 O2y S YdzyAOALI f ALY NBaLRyaloAfA R
AONRGAOA OGNF Af I320SNYy2 OSYiGNItS S OAl aldzyl
scegliere quali servizi socjalltre ai social bnefit A y Of dzZRSNB y St f Q2 F FSNI |

di propria competenza. Negli uffici condivisi & prevista la compresenza di personale provenient
diverse amministrazioni; gli sportelli sono gestiti secondo un modello prevalenterdigament unitario,
in cui ciascun operatore rappresenta tutti i divgsartner. In gran parte si é trattato di una riformap-
down, che ha dovuto affrontare problemi connessi alla complessita della fusione tra diverse
2NBFYATTIFGAGSD ! y2 alGNHzYSyd2 A YL Ndade Wirke deReése
managementOKS Kl yy2 O2yaSydal®disayvZififsSpNditd pioRunpiodsfio
O2YLER NI G2 dzyQAydSyal FT2NXITA2yS RSt LIS NE 2y
standardizzate, sistemi IT e software correlato.

2. Cooperazione inteifistituzionale attraverso Commissioni mistger la valutazione di cas
complessi (Slovenia)

[F O022LNITA2YS GNI {tL S f QlwélakesotisielaWderie htiayess
f Q2NBFYATT T A2y Sstitiibnall adiveNo edritrialg gbmpodteyda &sperti di embize le
LI NI A OKS &aA NRARdzyAaoOz2y2 LISNA2RAOFYSYydS o6H

19EU Commission, Literature review and ideraifan of best practices on integrated social service delivery, Ne0tB

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=it&catld=89&news|d=2197&furtherNews=ylss studio, svolto dal

Budapest Institute, analizza la letteratura e le pratiche di integrazione nella prestazione di serviZosmesatip-shop),

f QS@2tdd A2yS RSA LINAYOALI €A | LIINROOA |ttt QAYGSINITARZYSS
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problemi complessi che non possono essere risolti solo dai SPI (ad es. abuso di droghe, problemi
problemi sociali). La proposta divio del disoccupato alla commissione spetta@lnsellordel servizio
LISNJ f QAYLIASI2d [ O2YYAA&akaunsdlorde SR 2agdisknrteldocial§
consulente della riabilitazione. In casi particolari possono essere coinvolti esgtti giettori). | membri
della commissione sono nominati congiuntamente dal responsabile del CPI dove e registrata la

AyGSNBaalidlr S RIFIf RANBGGI2NB RSttt QdZFFAOAZ2 RA

f QSOSy i dzh @i Sn pedkr® MeédiBaisiille condizioni di salute del disoccupato, la commis
LINS&aSyidl Af &dz2z LI NBNB Ay YSNRG2 FffS NI 3IAQ
attivita volte a un rapido miglioramento delle opportunita di lavoro @gdersona disoccupata. Se
O2YYAaarz2yS NRGASYS OKS |o0o0AlF oAaz3ay2 RA A
sociali prima di partecipare attivamente al mercato del lavoro, la persona viene rinviata ai servizi
competenti,igizl f A AYF2NNSNIyy2 A &ASNBAT A LISNI Af £

FfftQSYaGNT GF ySt YSNOFG2 RSt fF@2NRro DEA Fdad

e locali dé SPidella Slovenia, gli uffici regibnf A S f 20l f A RS f vielarg/asYisteyizh
sociale ¢heF 2 Ny Aa 02y 2 &dzLILR2NIL2 Ff NBRRAG2 S &aSND
sloveno per lo sviluppo delle risorse umane (che ha competenpateria diorientamentoprofessionale
permanente on-the-job placement, joksharing alcune forme di istruzione e formazione legate a contr
con il ministero di riferimento)Gli attori cooperano a livello nazionale e locale.

La cooperazione intestituzionale tra le amminidtl T A2y A RSA {tL S RSt f
definita per leggel(abour Market Regulation Act e Social Assistance Benefjte Pegiolatada lineeguida
e politiche nazionali a livello macro. Il collegamento tra i rispettivi sistemi inform@égistro delle
persone disoccupate data-basedei beneficiari di assistenza sociale in denaro, rispettivamente),
consente lo scambio di dati tra i dpartner, facilita la cooperazione inteservizi. | dati vengono aggiorné
guotidianamente sul pdale e-Sociala.

3. Case managemendigitalizzato (Danimarca)

bStftQFrYOoA(l2 RA dzyQ2NAFYyATTIFTA2yS RSA {tL |
sistema danese prevede che tutti i partner deiam multidisciplinari coinvolti nel supporto pe€
f QA Y &S NA-Mditivedelld gedéng in difficolta (es. disoccupati di lunga durata) abbiano ac
ai profili digitali dei richiedenti le prestazioni/servizi, nel rispetto della politica di protezienalati. |
richiedenti sono tenuti a presentare le domande di lavoro sulla piattaforma jobnet.dk (circa 2 mil
visitatori al mese), nel proprio file personale, mentre il Ministero del lavoro gestisce il databdise
delle informazioni personadiulla sicurezza sociale e Il'attivazione (jobindsats.dk).

ht iNB A OSYUNR LISNIfQAYLIASA2 S ftS Ydzy A OA L
Af aAyAadSNR RS3ItA FFFFNR &2 OA lpérilavoroi(Danish AgeAcs fi
Labour Market and Recruitment, STARYondi per la disoccupazione,provider del settore delld
F2NXIFT A2y S S Silticd D@edmak A g1 1 A2y Sz

Il sistema consente il miglioramento della trasparenza delle azionpirgsa nella gestione dei casi dal
parti interessate; un migliore coordinamento tra i partner; il monitoraggio dei risultati e la qualit
servizi; un alto grado di autonomia, combinato con forti incentivi alle prestazioni (sistésaaatimarking
trasparente).

4. Associazioni di coordinament&amordningsforbund (Svezia)

Le Associazioni di coordinamento (AC) sono progetti volontari a livello locale di cooperaziong
istituzionale che mirano a facilitata collaboraziondra gli SPI, il settoreociale e sanitario e i comur|
y2 SyidAdt FAdAINARAOKS AYRALSYRSY(GAZ 3IdARF (¢
rappresentanti dei SPI, delle amministrazioni del settore sociale e sanitario e da rappresentanti po
Comune alel Consiglio di contede AC svolgono il compito di armonizzare gli obiettivi delle organizzg

24



ANPAL

Servizi

partecipanti e di avviare progetti comuni (ad es. per l'integrazione degli immigrati o il reinserimento
lavorativo dei disoccupati di lungadurat)Q S & LISNA Sy T I RSt £ S lguidaaakionali
La maggior parte delle attivita svolte dalle AC negli ultimi anni hanno riguardato il supporto per il

Ff f1F@2NRB RA LISNE2YyS Ay 02y Hh®Rvadigédahediefaleainpras
tra 16 e 64 anni con sostegno al reddito. Alla fine del 2014 si contavano 85 AC a cui aderivano 2
290 municipalita svedesi e tutte le contee.

Fonte:European Centre for Social Welfare Policy and Resdatejrated Cas Management for Employment arn
Social Welfare Services in the Western Balk2®kg, p. 7ss

bS3AtA dzZ GAYA FYYA fQAYyY20FT A2yS GSOy2f23A0 K
In particolare, le nuove tecnologie hanno consentito una diversa modalita di organizzazione e
fruizione dei servizi sia per quanto riguardandtchingOKS f QAY F2NXYF GAT T I T A2
RStfS LINPOSRAz2NE® [ RAIAGFIEATTITAZ2YS RSt ¢ QI o]
on-line del supporto al reddito) e della gestione demticountindividuali ha inoltre reso autonomi

nella ravigazione e nella ricerca di lavoro i clienti dei servizi maggiormente vicini al mercato del
lavoro, permettendo acounsellordei servizi di concentrarsi starget piu svantaggiati, ai quali si

I LILIX A OF f Q@aseIhaNaEr@riche rise&vd loromrapporto diworkloadridotto, servizi
personalizzatifaceto-face, percorsi di attivazione specifici, serviziadiunsellingintensivo e di
coachingNI FF2NJ [ 422 f Q2FFSNII A yivedllamdoi I RA ASNDAI

y
C

1.31. llCase manageneiSe@A T A LJdzoof A OA LISNJ f QAYLIA S3I?2

bStfQl YOA pubbli®IS\NI{{SNEAMOERME Fagsi URI case managenon & una figura
professionale mappata per profilo e competenze. Anche nella terminofo@gaspesso riferimento

a varie denominazionpiu 0 meno corrispondenti/sinonime, in particolare a quellacdunsellor
(employment counsellor, work counsellor, job counselldr)work coach di caseworker di
Fallmanager a seconda dei contesti nazionali, che, in genere, riassumono in se, o#re all
competenze dekounselling anche quelleskill amministrative e gestionali piu tipiche dehse
management(es. capacita di monitoraggio del Piano di azione individuale, di coordinamento della
rete deipartnerfornitori, responsabilita dbudgete di qualita). Analogamente il termine diase
manager viene talvolta usato indifferentemente per identificare tanto gli operatori impegnati
YySEtQ2FFSNIF RA &SNBAT A LISNI €S LISNA2YyS Ay OS
domanda.

Ingenerab > & L2 &aaAirAoAfS | FFSNYpubiciLBRS f I YILRISHRA RS
riscontrano ad oggi importantdifferenze in termini di modelli di servizio adottati, struttura
operativa, compiti prioritari e strategie di attivazione, in gradinfluenzare la diversificazione dei

profili professionali e delle competenze degli operatooiinsellors(inclusi requisiti di accesso,
formazione e percorsi di carriera). Nel contesto del coordinamento delle politiche del lavoro degli
Stati membri a li8f f 2 SdzZNPLIS2> & [fGNBaw LINBaSyidsS QS
relativamente al lavoro degli operatocdunsellorsn diversi contesti organizzativi e strutturali, sia

in termini di compiti che di rispettive competenze.

Un primo contributoin questo senso €ostituito da un documento analitico del 2basato
adzZ £t QST 02N T A2y S RA & daR Hprofild profdsiiond, ii Aedjuisiti 8i R A

20 Eyopean Commission (2012), Job profiles and training for employment counsellors, Brusselsy Authaiz] | & 1
Sienkiewichttp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14102&langld=en
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competenze e i programmi di formazione deunselloper il lavoro nei vari Stathembri, e volto

alla definizione dstandard comunper i profili professionali e di competenza degli operatori dei SPI
nazionali Malgrado la diversificazione dei profili professionali tra i diversi Paesistudio ha
evidenziato alcuntompiti-chiaveche s ripetonocome costantdeicounselloper il lavoro Benché
dunque,non si tratti di una professione formalmente riconosciuta per la qe&eossibile seguire

un percorsodefinito di accesso,struzione/formazione,carriera, essa € caratterizzata daatti

distintivi in termini di compit{e relativecompetenze richiesfg cosa che ha consentito delineare

un primo profilo comune per icounsellor Il documento citatog stato realizzatoy St f QF Y6 A
RSEfQAYATAFGAGE bt 9{ NMdAualtlehfingFok Publi€ EBngitSyinenRIeivices NP :
della Commissione UE LINSE OdzZNE2NB RSt fl wSGS SdzZNRLISIF RS,
Network)?.

[ UAYRIFIAYS O2yR200GF yStftQlFYoAlz2z RSt R20dzySyi?2
allaconclusioneche i compitichiave decounsellocomprendono, oltre a una parte significativa di
O2YLIAGA NBfFGAGA It O02fft20FYSyid2s O2YLIAGA NEBf
compiti amministrativi. | compichiave a livello ammisirativo riguardano il monitoraggio e la
fornitura di informazioni (per esempio riguardo la normativa sulle sanzioni, gli obblighi reciproci, le
procedure per la richiesta dei sussidi p@liseeker® gli incentivi per i datori di lavoro). Le attivita

ref F GABS T Q2NASY Ol YSYy(G2: NAROKASR2Yy2 FT2NIA Ol
interviste, valutazionepfofiling) deijobseeker® la predisposizione e follewp del Piano di Azione
Individuale. Pertanto, il mix di compiti deounsello richiede adeguatekillsdi tipo soft e hard.

Il documento rileva inoltre come@ | Yo Al YSyYy G A y S fnélf QCe2NIEH S/NUda ipdfeAn 25y
dei SPI che si osservano in molti Paesi, pongono nuove sfide all'attivitauhsielloy ai quali viene

richiesto una particolare attenzione verspei gruppi di clienti che necessitano di maggiore
supporto,cosi comecresce l'attenzione verso la necessita di sviluppare relastomiturate con i

datori di lavoro. In base al cambiamento dei compiti d&inselloy in generale cambiano anche i
requisiti di competenza, in special modo riguardlte soft skills (flessibilita, lavoro in team,
resistenza allo stress, capacita di vendita quando si lavora con i datori di lavoro) che diventano
sempre pittimportgf G A LISNJ @Al RSt QA Y (S goarkeldr I@lcaddpetenzB SA  C
y St t Q Yiéworkigge de&bordinamento risultano inoltre necessarie in relazione alla sempre

211 wSGS SdzNRPLISE RSA { SPEB Nétwok el dtata dstitditd kel 2013 Ndn flaQDedsiakeS 3 2
573/2014/UE, del 15 maggio 2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio, su una maggiore cooperazione tra i Servizi
pubblici per limpiegolittps://eur-lex.europa.eu/legatontent/|T/TXT/?uri=CELEX%3A32014D05%3 02y f Q206 A S
rafforzare la cooperazione tra gli Stati membri e di sviluppare iniziative congpertél confronto integrato e la
Y2RSNYATTFT A2yS RSA &aSNBATAS O2y(iNROdzSSYR2 Ay ljdzSaidz2 Y2F
una solida base giuridica alle attivita della ret@ndole legittimita, cosa che ha consentito di superare i limiti della
precedente collaborazione informale e su base volontaria, risalente al 1997. E ha legittimato la metodologia del
benchlearning segnando il superamento di attivitd di scambio e confoodt buone prassi per lo piu basate su un

F LILINR OOA2 RA GALERZ YFENNYGA@2 S YSy2 &A0ASYyiATAO2: GALMAO2
degli SPIRES to PES Dialogueerso un approccio rigorosvidencebasedbasato su tecnichei benchmarkinge sul

mutual learningp [ I € SIAGGAYFT A2yS RSttt wSdiS GS5adA perfgrmances QF GG S
RSA {SNBATA S Af &adzz AYLIS3Iy2 GSNB2 dzy O22NRAYLlI YSlyidi2 &8
lavoro europeo integrato. La formalizzazione della rete vincola gli Stati membri alla partecipazione attiva al programma
RA fF@2NR RStfr adSaalr S 02yaSyidS Ay2t i NBnchim&kingokstlah | Y Sy
definizione di arametri di riferimento e delle metodologie di apprendimento reciproco Hdehchlearning La
valutazione comparativa deenchlearningK I £ Q20 ASGGA @2 RA FI NI S@2ft OSNB At &Aa
ha finalita dirankingtra gli SPI naziaii o diratingodia 6 S+ dzi&. O2y (i Sai¢

Il ProgrammaMutual Learning for Public Employment Serviges. 149 TFEU) & uno strumento finanziarisuaporto

del metodo aperto di coordinamentoel campo d#a politica occupazionale delldE, pedo scambio desperienze e

buone pratiche nel campo della politica dell'occupazione, e lo sviluppo della cooperazigtieSPI.
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piu stretta collaborazione con i provider priva nonprofit (agenzé di lavoro temporanee, fornitori

di servizi esterni ditareer guidanceo formazione) nonché altri attori rilevanti (scuole, universita,

ONG, ecc.) per l'integrazione del mercato del lavoro dei clientillS&oro svolto dacounsellor

viene inoltre inf dzSy 1T I G2 +yOKS RIFt OIFYoAlLYSyid2 ySia OFyl
ultimi anni (digitalizzazione)Le modifiche osservate nei profili professionali e di competenza in
relazione all'utilizzo delle moderne tecnologie, sia nelle attivita dsatemza quotidiana, sia nei

servizi di consulenza specialistica possono influenzare in misura significativa |'atticibéatse|loy

nonché i requisiti e la formazione erogata nei loro confronti.

Il documento arriva a tracciare e definire i comghial8 RS 3 f A
distinguendo i profili professionali secondo due gruppi principali di cliesgunselloper le persone

2 LISNI (2 NRA

in cerca di lavorce quelliper i datori di lavoré? (tab.1 e tab.2).

RSA

Tab.1.1 - Compiti fondamentali decounsellorper il lavoro specializzati nei servizi alle persone in cerca di

lavoro

Compiti incentrati sul
collocamento

Rchiedono capacita di comunicazione e condurre interviste, nor
orientamento al clientdad esinterviste iniziali individuali, assistenza p
la ricerca di lavorp

Compiti incentrati sulle
attivita dicounselling

Rchiedono capacita diounselling di matching capacita nel motivare
clienti, resistenza allo stress, pazienza, comprensione pacia di
ascoltare senza giudizigad es. assessmenprofiling dei punti di
forza/debolezza dejobseekere adeguato supporto, preparazione di
Piano d'Azione Individuale, sessioni di gruppo, rinvio a una m
appropriatg a ura consulenzapecialistica o alllormazione)

Compiti  incentrati  sullg
fornitura di informazioni

Richiedono lzonosceza dela situazione attuale del mercato del lavorg
le tendenze, capacita di comunicazione e orientamento del cliGadees
presentareofferte di lavoroo le misure di PAdisponibil)

Compiti incentrati sattivita
di tipo amministrativo e sul
monitoraggio

Richiedono competenze di comunicazione e cooperazione e conos(
specifiche del servizigad es il monitoraggio dell'attuazione del Piar
d'Azione Individuale, il mantenimento dei contatti conjabseekers
registrat)

Tab.1.2 - Compiti fondamentali decounsellorper il lavoro specializzati nei servizi alle imprese

Compiti incentrati sul
collocamento

Richiedonaun mix di conoscenze dalutazione e di gestione delle risor
umane e competenze amministrative sia in termini di copertura d
vacancie® di posti di apprendistato/tirocinio, sia di monitoraggiollpow-
up del collocamento

Compiti focalizzati sulle
attivita dinetworking e
marketing

Rchiedono forti doti comunicative e capacita collaborative, non
conoscenze specifiche dei servigbn un approccio piu attivo alla ricer
di nuove offerte di lavoro da parte dei datori di lavoro e informazioni
stessi su politichettaive e altre forme di support@er le aziende

22 e tabelle 34 riportano gli schemi di analisi realizzati nei lavori del PES to PES Dialogue nella loro interezza, sia per
completezzali informazione, sia per dare conto del risultato complessivo ottenuto.
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Compiti incentrati
sullorganizzazione

Rchiedono un elevato livello di conoscenze e competenze organizza
con un particolare accento sull'organizzazione di sessioni di gruppo
datori di lavoro, osi comespeed datindfiere del lavoro

La definizione a livello europeo della figura del counsellor e stata sviluppatansnceessivstudio
del 20133, che apartire dai dati raccolti dal citato documento analitiém individuato una serie di
competenze fondamentali(cosiddettecore) riferite ai compitichiave del lavoro del counsellor,
comparabilifra di esse e&omuni alla maggior parte degli Stati memifulla base dell'analisi dei
compitichiave(profilo professionale, relativo ai contenuti del lavoe}elle competenzed essi

associate (profilo di competenze, relativo alle skills necessas&gto quindi possibile generare un
profilo comune di competenzecore per i counsellorper il lavorg dhe costituiscela base della

relativa"job descriptiori (tab.3).

Tab.1.3 - Profili professionali e di competenza comuni dei counsellor per il lavoro

COMPITI

AREA

CORE

AGGIUNTIVI

Servizi per i
jobseekers

Attivita incentrate sul
collocamento

fIntervista iniziale dei singo
jobseekers

Assistenza nella ricerca
lavoro

' Networking con altri
stakeholders, provider

Registrazione

jobseekers (process
di registrazione

formale)

de

Attivita incentrate sul
counselling

TAssessment (profiling) dl¢
punti di forza/deboleza del
jobseeker e dell'adeguat
necessita di sostegno

T Predisposizione di un Piar|
d'Azione Individuale

fRinvio ad un'adeguat
misura di politica
attiva/fornitore  (ad es.
assessment  specialistic
formazione)

fSessioni di gruppo per
jobseeker

9 Orientamento allal
pianificazione e sviluppo
della carriera

Utilizzo di strumenti
informatici specialistic
e altri strumenti per
f Qraasaavys

{ pianificazione

misure di  politica

attiva

d

23 European Commission, PES to PES DialoQaes competences in PES, entrance requirements argbing
professional development: the current positi@russels 2013
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10426&langld=en
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fIFornitura di informazioni sl
offerte di lavoro disponibik
misure di politica attiva

fIFornitura di informazioni d
lavoro e assistenz
telefonica / online

fiFornitura e mantenimentd

di informazioni orsite e on
line su offerte di lavorg
disponibili

9 Fornitura e
aggiornamento d
informazioni onsite e
on-line, opportunita di
formazione o PAL
disponibili

' Monitoraggio
dell'attuazione del PAI

fMantenere il  contatto
diretto e in presenza con
jobseekerregistrati

fMantenere il contatto
tramite telefono/e-mail con
i jobseeker registrati

fMonitoraggio in casc

di rinvio a un altro
fornitore/ente di
formazione

fiCopertura di vacancies/

[ Accettazione elo

selezione di candidati registrazione d
. . vacancies
fCopertura di vacancies e
posti di
tirocinio/collocamento
lavorativo
T Followup del collocamento
fRicerca attiva di nuov( T Consulenza sull
offerte di lavoro presso gestione dell'eta,
datori di lavoro fetworking| risorse umane
con i datori di lavoro) questioni di genee,
ecc.

fIinformare i datori di lavorg
su PAL/ supporto (ad e
sovvenzioni, supporto pe
f QAYaAaSNRYSy

fiConoscenza della situazione attuale e df
tendenze e del mercato del lavoro

fiConoscenza delle misure/concetti di PAL

COMPETENZE

fiConoscenza della struttura vocazionale e d
classificazioni professionali

fiConoscenze in materia di diritto del lavoro
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fCapacita di comunicazione, condurre intervi§ §Conoscenze in materidi gestione delle risors
counselling umane

i Capacita di motivare i clienti fiConoscenza della misurazione/controllo deg

: . erformance
fLavoro in gruppo/collaborazione P

fOrientamento al cliente 9 Conoscenza degli aspetti di genere

{Resistenza allo stress fiConoscenza di strumenti di valutazione de
hard e soft skills
fPazienza, comprensione e capacita di ascol|

senza giudizio

N Flessibilita

fConoscenza dei problemi di gestione dei (¢
sociali

T Valutazionedei profili psicologici e sociali
fConoscenzadi strumenti specifici del servizi

T 1 Competenze relative ai servizi alle imprese
/processo di attivazione

fConoscenza dei gruppi svantaggiati nel merd TiCompetenze di facilitazione dei gruppi
del lavoro i Capacita di lavorare in modo autonomo
1 Competenze informatiche fInnovativita/creativita

fTCompetenze organizzative e di pianificazic
competenze

fiCapacita di riconoscimento e risoluzione |
problemi

i Capacita di negoziazione

f Capacita di costruire fiducia/affidabilita

i Capacita di ricerca e analisi delle informazioni

Fonte: PES to PES Dialoglutual Learning Programme for Public Employn®eatvices, 2013

La job description costituisce uno strumento utile per comunicare le funzioni chiave del lavoro,
fornendo definizioni chiare dei requisiti di lavoro e delle caratteristiche necessarie per svoblgere
propri compiti in modo efficaceb S f praedioLproposto, il profilo delle competenphiave
rappresentail punto focale di tutte le attivita connesse alle competenzearinsellor Secondo il
02y O0SiiG2 R S§fé-dydelalaLiivBaciddd, de competenzshiave definite nel profilo
dovrebbeo costituire la base delle attivita di reclutamento dei nuowunsellore dei successivi
percorsi di formazionésulla base di un'analisi periodicagéip di competenze in relazione ai livelli

di competenze previsti nel profij@ disviluppo dicarriera. Tale approccio risultaoltre coerente

con l'idea del Quadro europeo delle qualifickifopean Qualifications Framewétkche sottolinea
I'importanza dei risultati dell'apprendimentde@rning outcomes a prescindere dal fatto che il

#DEA 2002 tAQStEEA RA NAFSNAYSy(d2 RS{tftQovC az2y2 RSaONR
AAa0SYA RA A&0GNMzZ A2yS S F2NNITA2yS Ay 9dzZNB LI RAFFSNRAC
RSt f QI LILINE yé&Ria posipile effettudBeNadifonti e dare vita a una cooperazione fra paesi e istituzioni diverse.
bStCRO%t aAy3az2f2 NRAdAZ GFd2 RStfQFLIINBYRAYSYyG2 @GASYyS RS
GSNX¥AYS RA dzy LINRPOSadaaz2 RA | LIWNBYRAYSyid2d [ Q9vC aiA O02yC
sugli input, quali la data del periodo di studi), che vengono delineati secondo tre categorie: conoscenze, abilita e
competenze. Cio significa che le qualifiche, in combinazioni differenti, si riferiscono a un ampio ventaglio di risultati
RSttt QF LIWINBYRAYSY (i 2e teodicieDle diiili praficle e QetrnyicRel €18 ¥dmpetenze sociali, che
prevedono la capadtdi lavorare insieme ad altre persone.
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livello d competenza sia stato raggiunto durante l'istruzione formale, la formazione supplementare
o l'esperienza lavorativa.

1.3.2 llprofiloeuropeoRSA O2yadzZ SYyGA RSA { SNIAT A LISNI f QA Y
t dzy G2 RQINNA G2 RSt f QI diliem®di prdfili pRedsionedidli{compaenzad { 5
RSA {tL &8 O02ad0AlGdA(2 RIff2 a9dz2NPRSWY{ NOZE 8HMEB ¢ €
che tracciaunadescrizione delle competenzeoredal punto di vista operativgcontenuta in uno

studio del2014°.

Tale descrizione, attraverso la sistematizzazione di un profilo di competenze a livello europeo per i
counselloRSA &SNBAT A LISNJ f QAYLIAS3I2 LIz5 Fdzy ISNBE R
politiche di assunzione e di formazione deunsellomper il lavoro, e viene considerato un elemento
chiave per laqyuality assurancg’ St t U2 NBI yAT T I T A2yS RSA {tLZ ySf
servizi erogati sia in relazione a risultati di attivazione sostenibilijppseekeysia a ua maggiore
soddisfazione da parte delle impreskprofilo in questione e suddiviso in tre aree di competenza:

Tab. 1.4- Aree di competenza

a) Competenze d Rappresentano caratteristiche e competenze rilevanti per un certo nume
base compiti e situazioni differenti, che dovrebbero essere richieste a tattiinselloy
senza tener conto delle possibili differenze nei ruoli corrispondenti o att
svolte (ad eempio, nei confronti di gruppi specifici di clienti di cui solitament
occupa ilcounselloy ad esempio giovani disoccupati o disoccupati di lu
RdzZN} G0 vdzSaidQl NBF RA O2YLISGSyTl |
competenze:

1. Condottgprofessionale
2. Orientamento al cliente
3. Gestime della pressione/cambiamento.

b) Competenzd wl LILINBaSy Gl y2 fQFYoAG2 LIAG | YLIAZ2
relative principali solti quotidianamente dagounsello® v dzS&a i QF NB I R
I £ £ QA y G S NJI| ulteriormente suddivisa in cinque gruppi di competenze (in due parti).
clienti (jobseekerse
datori di lavoro):

Parte 1: Counsellor SPI

1.Counseling LA YATFTAOIT A2yS RSEtQITARZYS
2. Gestione e monitoraggio dei praest di integrazione/attivazione
3. Facilitare il collocamento dei soggetti in cerca di lavoro

4. Facilitare i servizi decruitingper i datori di lavoro

Parte 2: Counsellor EURES

5. Interazione con il cliente nella fornitura di servizi EURES.

c) Competenze di Rappresentano sia le competenze per affrontare gli aspetti del lavoro |
supporto(inrelazione| I f £ QdziAf AT 1T 2 RSttS §G$SOy2t23AS L/
agli aspetti tecnici e g specificita del paese. Qaeli QF NBIF RA O02YLISGiSyi+ 9
sistemi): tre gruppi distinti:

1. Competenze in relazione al sistema

2. Servizi/conoscenze specifiche del Paese
3. Competenze tecniche.

25 European CommissioRES to PES Dialog&eiropean Reference Competence Profile for PES and EURES Counsellors
2014, Brusslishttp://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=14100&langld=en
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Nel complesso, le tre aree principali (competenze di base, competehze ieA @ S
clienti, competenze di supporto) rappresentano I'ambito e la diversita dei compiti dcounsellor

si occupance cherichiedono unset di competenze complet@er aiutare i SPI a raggiungere la
mission della Strategia PES 20) ovvero 4 NI & F2 NI NX A Ay & d NXzi  dzNBS
all'attivazionecollaborano intensamenteon i datori di lavoro e svolgono un ruolo di primo piano
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nei partenariati per la definizione dirategie di sviluppo condivise.

Tab.1.5 - Profilo di competenze di riferimento a livello europeo pecounsellorR S A

Eures

AaSNIAT A

: RA o0FasS 6@Frt2NA S oAfAlGL

Parte 1 :Counsellors SPI

F1 | Pratica etica
F2 | Sviluppo continuo e miglioramento
F3 | Responsabilita e uso della discrezione
1. Condotta professionale | g4 | | ayoro di squadra/cooperazione
F5 | Capacita di comunicazione
2. Orientamento al cliente 6 Cgpa_cita di riconoscere e rispondere alle diverse esigenz
clienti
F7 | Resistenza allo stress/capacita di lavorare sotto pressione
3. Gestione della pressiong F8 | Pianificazione e organizzazione delle competenze
e delcambiamento F9 | Flessibilita/capacita di adattamento

/| 2YLISGSyYyT S

NBEFGADS HEEQAYGESNITAZ2YS O

Conoscenza pratica della pianificazione dell'azione individl

C1l | compresa la promozione delle competenze di gestione ¢
carriera/ occupabilita
1. Counselling e . ] ] .
LA YATFAOLT Al 2 Counsel_llng. pazienzgpomprensione e capacita di ascoltg
individuale senza gludlcare
C3 | Capacita di motivare i clienti
C4 | Capacita di condurrassessmentrientate alle risorse
C5 | Capacita dproblem solving
C6 Capacita di indirizzare in maniera giustificata a misure/forn
appropriati
C7 Capacita di combinare il ruolo amministrativo e
2. Gestione e monitoraggio monitoraggio con la consulenza
dei processi di cg | Capacita di monitorare singoli piani d'azione e process
Integrazionee attivazione
attivazione _ : . . , .
C9 Gestione di strategie complesse di integraziempeocessi¢ase
managemeny
c10 Capacita di assessment e matching per il collocam

lavorativo
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3. Facilitare il collocamento| C11 | Capacita di ricerca e analisi dahéormazioni
dei soggetti in cerca di . . .
c12 | Conoscenze di gestione delle risorse umane
lavoro
4. Facilitare i servizi di C13 | Fondamenti di servizi di placement EURES-gtirapei
recruitingper i datori di C14 | Capacita di vendita e negoziazione
lavoro
C15 | Lavorare comassociazioni/rappresentanti datoriali
C16 | Stabilire rapporti a lungo terminestomer bindiny
C17 | Fondamenti di servizi di recruitment EURES iatreopei

Parte 2 : Counsellors EURES

5. Interazione con i clienti
nell'offerta di servizi EURE

Conoscenza dei servizi di consulenza, collocament

cli8 assunzione di consulenti EURES
C19 | Capacita di lavorare con altri partner EURES
Conoscenza delle condizioni di vita e di lavoro cg
C20 L .
precondizioni per la mobilita
C21 | Conoscenza del mercattel lavoro dellUE
Conoscenza delle normative sanitarie e assicurative nei {
C22 .
dellUE
C23 | Avanzate competenze interculturali e sulla diversita
C24 | Competenze linguistiche
Co5 Conoscenza delle strutture e dei programmi di mobi

Il. Competenze di supporto (sistemi e competenze tecniche)

nazionali e dellUE

S1 | Corporate identitye impegno nel servizio
1. Competenze de S92 Capacita di rappresentare un‘autorita pubblicaella
sistema comunicazione con i clienti e altri attori
S3 | Networking e partnership
S4 | Conoscenza dei sistemi dei servizi per l'impiego
S5 Conoscenza della situazione del mercato del lavoro/istruz
5 Servizi/conoscenze e formazioneprofessionale/occupazioni
specifiche del paese| S6 | Conoscenza dei gruppi svantaggiati nel mercato del lavoro
S7 Conoscenza delle politiche del mercato del lavoro, mis
PAL/concetti relativi alla attivazione
S8 | Performance management, monitoraggio e valutazione
S9 Competenze ICT e capacita di lavorare in un contest
3. Competenze blended service delivery
tecniche S10 Capacita di gestione delle informazioni

Fonte: PES to PES Dialogltutual Learning Programme for Public Employment Services, 2014
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Con riferimento allo schema delltab. 1.5, ciascuna competenza viene poi sviluppata in
comportamenti lavorativi. Ai fini del presente lavoro, con riferimento al secondo gruppo di
competenzeNBf | GA GBS |t f QAYGESNIT A2y S @2aysuddivisddé defay (0 A =
O2YLISGSyYyT I NBfFGAGF Ff &a20G23aINHzLII2 RA &S02yR:
AYGSANIT A2y Sk GaGASBET A2y Sigerz8livelld (CTBO§ & rélatid indicatoriR S £
comportamentali, che caratteriano gli aspetti piu tipici del case managemeResta inteso che

tale dettaglio viene applicato a ciascun sottogruppo di competenze e relative competenze annesse.

Si rimanda invece al documento indicato in nd& per la consultazione approfondita e la
de<crizione dettagliata di tutte le competenze che caratterizzano il Profilo.

Tab. 16 ¢ Dettaglio delle competenze GZ9 (2. Gestione e monitoraggio dei processi di
integrazione/attivazione

2.7 Capacita di combinare il ruolo amministrativo e di monitoraggio con il counselling

Informazioni generali: Area Competenza Competenze di interazione con
cliente (lavorare con persone in cer
di lavoro e con datori di lavoro)

Gruppo Competenza Gestione e monitoraggio dei proceg
di integrazione/attivazione
ID Competenza C7
Descrizione della Capacita di combinare il ruolo amministrativo e di monitoraggio
competenza il counselling YIFydSySyR2 f QAy G S3INRI

livello di efficienza e di qualita del processo di counselling

I counsellorche dimostrano questa competendavono inoltre:

1 essereconsapevoli del duplice ruolo e detlapacita di affrontarlg

Indicatori comportamentali in un processo concreto di intervista/counselling,

1 conosere le tecnichee i metodi di base del monitoraggio e de
valutazione,

9 assicurare trasparenza dei ruoli nel processo di counselling,

1 saper dare priorita ai compiti relatial rucloamministrativo e di
monitoraggio in relazione ai compiti relativi al counselling.

2.8 Capacita di monitorare i piani di azione individuale e i processi di attivazione

Informazioni generali: Area Competenza Competenze di interazione con
cliente (lavorare con persone in cer
di lavoro e con datori di lavoro)

Gruppo Competenza Gestione e monitoraggio dei proceg
di integrazione/attivazione
ID Competenza C8
Descrizione della [ LI OAdGLE RA Y2y A(d2NI B d azole
competenza individuale e altri processi di attivazione

| consiglieri che dimostrano questa competenza sono in grado di

Indicatori comportamentali
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i monito[are in modo sistematico il progresso dei pi
RQIFTA2yS AYRAGARIzZr S RSA
incluso il regolare aggiornamento/ revisione

9 valutare le necessita di supporto e operare una revisig
FI3IA2NYF YSy 2 RSt f Ql pp6®d
RSffQFrRSYLAYSyG2 RS3ItA 206
OSNODIF RA fI @2NRB O0AYy tAySH

9 applicare le conoscenze delle tecniche/ dei metodi di basg
monitoraggio e valutazione,

1 dimostrare la conoscenza deliegole (del patto di servizio)
conseguentemente applicarle tenendo in considerazion
situazione individuale (sanzioni)

2.9 Gestione di strategie/ processi di integrazione complessi (case management)

Informazioni generali: Area Competenza Competenze di interazione con
cliente (lavorare con persone in cer
di lavoro e con datori di lavoro)

Gruppo Competenza Gestione e monitoraggio dei proceg
di integrazione/attivazione
ID Competenza C9
Descrizione della Capacita di coordinare percorsi di integrazione complessi per fo
competenza un supporto efficace e finalizzato

| consiglieri che dimostrano questa competenza sono in grado di

1 identificare fattori specifici condizionar(familiari, educativi,
sociali) e atteggiamenti (stereotipi, credenze, motivaziq
che possono limitare o sostenere lo sviluppo di carriera
propri clienti,

Indicatori comportamentali

1 dimostrare la conoscenza dei servizi specialistici e (
YA&AdZNE RA A dzLILENERY RARER /¢
(servizi) come pure presso fornitori esterni (misy
complesse),

9 pianificare e facilitare i servizi di supporto al fine di soddis
A oAaz3ayAr 2t AaGAO0OA RSttt QA
qualita e di costo/efficaciaidali azioni,

9 usare un approccio di case management in modo effic
attraverso il coordinamento e la messa in sequenza ¢
azioni in partenariato con altri servizi (sociali, sanit
educativi, ONG).

/I 2YS &airA 8§ RSGG23 2 GOENAINRITW I BEF2INB i G2yYR
rappresenta, ad oggi, il punto di arrivo di un ampio e approfondito lavoro durato anni e frutto della
collaborazione tra i SPI dei Paesi europei al fine di standardizzare i contenuti professionali del
counsellor atraverso una job description in termini di competenze e comportamenti lavorativi. |l
gt 2NB | 3AAdzyi2 RSttt aidNHzYSyidlrTA2yS adal yz2y
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SPI a livello europeo, promuovendo cosi un processo di convergerz@ldeizionali verso standard

RA ljdzr t AGt SESGFGA RSEfS FAIdzZNE LINRPFSaarazyl f
operativo di tale strumento per meglio definire fabbisogni professionali e formativi, politiche di
assunzione, formazione ei csviluppo delle carriere del personale dei SPI, puntando alla
professionalizzazione del profilo del counsellor.
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Esempio di suddivisione in fasi dehse management cycle

Tab. A.l1- Fasi del processo diase managemenfo case managementycle

Impegno /

presa in carico

1. Outreach
2. +SNATAOFI RStftQStftSaAAAfAGEL

3. lIscrizione

Valutazione

Identificazione di punti di forza e barriere, espressi in termini oggettivi e soggs

La valutazione

w Basata sui bisogn
Olistica e completa
Partecipativa
Sistematica

Orientata al processo

€ &€ € € €

Orientata al prodotto

La valutazione identifica

<

La portata e la natura dei bisogni della persona
La capacita della persona di affrontare questi bisogni

La capacita della rete sociale della persona di affrontare i bisogni

€ € € €

La capacita dell'organizzazione/agenzia di soddisfare le esigenze
persona

w Il documento di valutazione deve essere espresso in modo chiaro

La valutazione usa i sequenti strumenti

w Collogquio verbale

w Documentazione biografica di supporto
w Informazioni dai familiari

w Osservazione diretta della persona

w Test

La valutazione € olistica e globale. Comprende

w Aspetti biologici e fisici
w Aspetti sociali
w Aspetti psicologici ed emotivi

Lavalutazione & partecipativa

w Opportunita per la persona di articolare i propri bisogni

w Opportunita per la persona di ordinare in base alla priorita i propri bis
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w Opportunita di essere presente e coinvolto nella pianificazione

La valutazione € sistematic

w E formale
w Ultilizza dati disponibili
w Utilizza test/prove

La valutazione € un processo

w Dinamico

w Gontinuo

w Cambia per considerare nuovi bisogni
w Incorpora nuove informazioni

La valutazione & un prodotto

E un set completo di materiali e dati che identificaenumerano in modo chiar
i bisogni/ le barriere del cliente

Pianificazione/

definizione
obiettivi

degli

Il processo di pianificazione

w 9aLX 2N fQAYGSNY 3IIFYYF RA 20ASH
w Stabilisce specifici obiettivi con il cliente
w Sviluppa un piano che:

1. Massimizzapunti di forza del cliente

2. Minimizza le barriere

3. E espresso in termini oggettivi e con riferimenti temporali.

Gli elementichiave di un Piano di servizi e supporto

w Fa riferimento diretto alla valutaziorgenumera i punti corrispondenti
Afferma quali sno i bisogni
Identifica gli attori

Delinea le attivita

€ &€ €& €

Ha una cronologia temporale
w Elenca i cambiamenti attesi

Pianificazione individuale o in team

w Case management individuale€ unico responsabile di tutta |
pianificazione del cliente. Una revisionedlutazione di gruppo & ancol
possibile

w Case management in teagpersonale diverso del programma parteci
al processo di pianificazione

Intervento

[QAYGSNBSy G2

9 Identifica i servizi e i supporti appropriati
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9 Organizza i servizi attraverso
9 La prestaziondiretta di servizi
1 llrinvia ad altro operatore con cui Si raccorda

Funzioni dirette di servizio

1 Attuazione dei Piani

9 Insegnare/ dare istruzioni
1 Guida/ collaborazione

1 Processing

1 Fornire informazioni

1 Supporto

Funzioni di servizio indirette

1 Messa incontatto
Advocacy

Coordinamento

1

1

1 Intervento sui social network

9 Consultazioni di assistenza tecnica
1

Intermediazione

Monitoraggio

e coordinamento

Monitoraggio
[ @biettivoé assicurare che la qualita dei servizi:

1 Sia fornita con i livelli appropriati dura verso ciascun cliente
i Sia prestata nel rispetto dei tempi e in modo logico
1 Consenta al cliente di andare avanti con il proprio Piano

Monitoraggio: dimensioni e tipologie

Dimensioni:
1 Sforzo
1 Adeguatezza
1 Qualita
1 Risultato
Tipologie:

1 Informale
1 Formale

Il monitoraggio € un processo continuo

Il monitoraggio identifica problemi nelle sequenti aree
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1 Cooperazione da parte del cliente
1 Coordinamento del case management
9 Sistema di prestazione dei servizi

Il Monitoraggio é focalizzato a verificare se il Piant¢téato e vi & la prestazion
RA &SNBATAT fF +lFfdzitT A2yS & F20I
elementi del programma raggiunge i risultati attesi

Chiusura del caso

Sessione di follomp e intervista di chiusura con il cliente per ciasc
componente del programma

Un piano per la prossima fase
'y St Sy02 RA Y2RA Ay OdzA f Q2NBIF YAl

Un elenco di risorse/ possibili rinvii

Fonte: ISED, Case Management. Creating opportunity, building capacity,
https://www.acf.hhs.qgov/sites/default/files/orr/case_management 508.pdf

Tab.A.2 ¢ Dimensioni delcase management

Documentazione

Registrazione di tutte le fasi dell'intervento

9 Determinazione dell'idoneita

9 Iscrizione

I Risultati della valutazione

1 Piano / obiettivi (inclusi gli aggiornamenti)
1 Attivita di coordinamento

1 Notesull'avanzamento del cliente

Descrizione cronologica di

1 Informazioni di base

1 Attivita e utilizzo dei servizi

1 Azioni, reazioni e risultati del cliente
Internamente:

w Assicurare servizi di qualita

w Condividere le informazioni tra il personale
Esternamente:

w Soddisfare gli standard in vigore

w Consentire ai revisori di verificare che siano stati forniti i se
finanziati

e Revisione

Supervisione,ControlloQualita | Supervisione

1.1l supervisore del case manager € il principale sostenitore del cl
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2.l supervisore del case manager € la protezione principale per il
manager

Supervsione,Controllo Qualita e Revisione

1. Supervisione dei case manager
2. Controllo di qualita / Revisione dei file del caso
3. Recensioni aggregate dei servizi client

Per assicurarehe:

1
1

Vengono forniti servizi di qualita

Il cliente ottiene cio di cui ha bisogno per raggiungere i
obiettivi

Valutazioni appropriate, piani, rinvii e monitoraggio
coordinamento si verificano in tutti i casi

L'organizzazione fornisce in moeifficace ed efficiente il livell
di assistenza richiesto dal target

Relazione

Obiettivo:

w

Consentire al cliente di vedere il case manager come qual
di cui puo fidarsi e I'agenzia come un soggetto istituzionale
si occupa del suo benessere. Queplad essere realizzat
meglio se il case manager:

Mantiene appropriati confini professionali

Crea un rapporto di fiducia

Fonte: ISED, Case Management. Creating opportunity, building capacity,
https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/orr/case _management 508.pdf
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Esempi di standard professionali e etici nella pratica dake managemenhel setore sociale

Tab.B.1¢ Standard per la pratica dedlase managemenhel settore sociale

Competenze culturali e
linguistiche

Standard 1 Il case manager deve aderire a e promuovere i valori della profess
Etica e valori utilizzando il Codice etico come guida per il decision matkgugardante
a0StGS SGAOKS: ySttQl YoAi(l2 RSt
Standard 2 Il case manager deve possedkere i titoli richiesti; deve rispettare i req
Qualificazioni LIS NJ t QI-_ OATf AU I_ A 2_>_/\S €t Lichiesta el
contesto in cui svolge [a propria attivita; deve possedere le competer
f QSALISNASYyT I ySOSaalNARS LISNI fI
Standard 3 Il case manager acquisisce e mantiene aggiornata la conoscenzg
Conoscenza teorie correntt. RSt fF LN} GAOF ol alrdl &-d
informed practice), del contesto storiesmciale, delle politiche, dell
ricerca, dei metodi di valutazione rilevanti per il case management e
target di popolazione servito e utilizzaegie informazioni per garantire |
gualita della pratica del case management.
Standard 4 Lt OFrasS YIylF3aSNI RSOS TFT2NYANB S

punto di vista culturale e linguisticGin considald T A 2y S RSt f
che caratterizza gli utilizzatori dei servizi es. linguayenienza, culturX p
in coerenza con gli standard di competenza culturale per il lavorg
settore sociale.

Pianificazionedel servizio,
implementazione e
monitoraggio

Standard 5 Il case manager deve coinvolger clienti¢e, quando appropriato, altr
, membri del client systemin un processo continuo di raccolta
Valutazione : . . - : . - . o
informazioni e di decisiemaking, per aiutare il cliente a identificare
propri obiettivi, i punti di forza e le sfide.
Standard 6 Il case manager collabora con i clienti per pianificare, implemen

monitorare e modificare servizi personalizzati che ne promuovono i [
di forza, ne migliorano il benessere e li aiutano a raggiungkrebiettivi
prefissati. Il Piano individuale deve essere basato su valutazioni atte
deve contenere obiettivi specifici raggiungibili e misurabili.

Standard 7

Advocacy e leadership

Il case manager deve difendere i diritti, le decisioni, i punfodia e i
oAaz3ayAr RSt OtASyisSsz S RS@S LN
servizi.

Standard 8

Collaborazione
interdisciplinare e inter
organizzativa

Il case manager deve promuovere la collaborazione fra colleg
organizzazioni per migliorare lprestazione del servizio e facilitare

NI 33Adzy3AYSyii2 RStfQ20ASGGAD2 R

Standard 9

Valutazione e

miglioramento della pratica

Il case manager partecipa alla valutazione formale e continua della pr
performance al fine di migliorare il berse=ye del cliente, di valutar
f QF LIWNRPLINRAF GSTTFk@FHEARAGE S £ Qf
assicurare competenza, di migliorare la pratica.

Standard 10

Conservazione della
documentazione

Il case manager deve documentare tutte le attivitamodo appropriato €
tempestivo. La documentazione deve essere in forma cartace
elettronica e deve essere preparata, completata, protetta, mantenut
RAQ@dzt 31 GF Ay O2yF2N¥AGL O2y A N
e quelli stabiliti dalldegge, da regolamenti e statuti.
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Standard 11

Sostenibilita del workload

Il case manager ha la responsabilita di impegnarsi per un worktaaito
di lavoro)che consenta elevati standard di qualita nella prestazion
ASNATA RA LAFYAFAOITAZ2YST AYL)
case management.

Standard 12

delle competenze

Sviluppo professionale e

Il case manager €& personalmente responsabile mieprio sviluppo
professionale e di competenze, in base al Codice etico, agli standard
F2NXYITA2yS O2yGAydzad = A NBIjdzA &A
della professione.

c2yiSy

bt GA2YL §

https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzgqmEfhlo%3d&portalid=0

Tab. B.2¢ Principi di pratica etica netase management

Principio 1.

Dovere di diligenza
(Duty of care)

Agire nel dovuto rispetto della protezione e della sicurezza del cliente e non
in nessun modo a danno dello stesso

(es. identificare, gestireninimizzare il rischio di arrecare danno al cliente)

Principio 2.

Il case manager mettera al centro del proprio lavoro, del processo decisiona

professionale

Interesse superiore RSt LINRBLINRAZ2 AYUSNBSYyuz fQAYUSNBaas

del cliente (es. favorirtd QI dzi2y2YAl RSt Ot ASydST | 3AN
AYF2NXYIEG2 RIE LI NGS RSt Ot ASydST 20
LJdz5 SaaSNB QAaz2tl G2 az2ft2 ljdz yR2 f QA
stesso; obbligo per dase manager di documentare le proprie decisioni)

Principio 3: Il case manager agira con integrita e trasparenza per garantire le migliori prg

Integrita e in ogni momento.

trasparenza (es. il case manager non deve gettare discredito sulla professiel case
management; non deve adottare pratiche discriminatorie; deve rispettare la
privacy e la dignita del cliente; non deve abusare della propria posizione; de
mantenere nei confronti del cliente confini professionali e un livello di
comunicazionedeguati)

Principio 4: Il case manager sara a conoscenza e accettera la responsabilita di lavorare

Competenza proprio ambito di pratica e in linea con gli Standard per la pratica del case

management

(es. dovere di rinviare ad altraisure/ prestatori di servizi se le necessita del
cliente vanno oltre il campo di azione/ capacita del case manager; il rinvio di
Ot ASyiGS IR FfONR &SNIBBAT Ak LINBadl G2
e le conoscenze adeguate; dovereeahére aggiornate le proprie conoscenze e
competenze; dovere di mantenere la documentazione della propria pratica)

Principio 5:

Etica professionale

Il case manager sara a conoscenza e accettera la responsabilita di lavorare
ySttQlFl YOAGZ2 HSdnaliefddedd A OKS LINRFSa

(es. dovere di agire nella dovuta conoscenza e rispetto del rapporto
costo/efficacia del proprio intervento; dovere di dichiarare qualsiasi conflitto ¢
interessi, effettivo o potenziale, sia personale che professionale o finanziario

CaseManagement Society UK (CMSUK), Code of Ethics and Conduct in Case Management Practice, 2018

L 3a20AF Gx2y 2% RN (T 22N2 NJ2OME €6 P 12{N O I |

https://www.cmsuk.org/files/:CMSUKDocuments/Membership%@@uments/001Code%200f%20Ethics%20and%20C

onduct%20in%20Case%20Management%20Practice%20Feb%202018%20l0gos%20updated%2008.08.18.pdf
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Parte seconda: i casi studio

Cap. Z Francia
2.1  Quadro istituzionale e organizzazione dei servizi dei servizi per il lavoro

In Francide politiche del lavoro, sia attive che passigeno di competenza statalee strategie e le

LI2f AGAOKS LISNJ £ Q200dzZLdr 1 A2y S @Sy3a2y2 RSTFAYAGS
regionale e trovare attuazione localmente, secontfo effettive esigenze e peculiarita del
territorio?®. In materia di politiche del lavoro lo Stato € rappresentato Matistero del Lavoro
attraverso laDélégation générale a I'emploi et a la formation profession{BI@EFP).

Pole emploief Q! I SyA VAt S/ | LUSINI istituRadé @pnd corik ud yré&cesso di riforma

cha ha portato allaf dza A 2 yASIPE(G RISy ©Q Db (A 2 y ) €h8 siocdmaddlla) 9 Y LJ
gestione del sistema delle politiche attive legato ai servizi pultbih LIS NJ fAGsEdcLIA S 3
 Aa3a20AF0A2Yy LR2dzNJ f QSYLIX 2 A), clie lggstiva |& Politifhe drissiid, kA S
LINE OOSRSYR FftF NIOO2tdF RSA O2yUNAROdziA 200 f
ammortizzatori sociali aei sussidi di disoccupane?’® [ Q! & &tfdlafalin 17 direzioni
regionalf® che hanno il compito di mettere in atto la strategia e il programma definiti a livello
nazionale, adattando gli interventi sul territorio alle specifiche caratteristiche locali, sulla base di

unaconvenzione annuale conclusa corPilefetto competente.

Df A ALISGGA NRAR3IAdzZE NRFEYyGA € 3 Sudgetlepyicsita ® SzforfieS LI2 €
gliobiettivi strategiciassegnati #0le emplovengono definitnellaConvention tripartiteun accordo
pluriennaletra Statq Pole emploeUnédic! YA 2Y Yy I GA2y S AYyGSNLINRFTS
f QAVRAZAGNASOSGYSBINR YYENDEIGABGAGL RSt Q! ISyl
passive sono disciplinate dalZonventionR Q! & & dzNJ y Q& comldKguNehralé negoziato
dalle Parti sociali e approvato dallo Stato.

[ Qdzf GAYLE [/ 2y@SYyT A2yS ¢NARALI NIAGE A yV20NRevetE RA
tra i vari obiettivi diNI F ¥2 NJ I NB f I LaSchidipagyiameniolal find dh facyitire &R S f f
migliorare il ritorno al lavorojn particolare attraverso un primo cotjoio focalizzato sulla diagnosi,

un avvio piu precoce del supporto, la formalizzazione di impegni reciproci tra chi cerca lavoro e il
consigliee in una logica di responsabilizzazione e dinaazone della ricerca di lavoiibraddoppio

del numero di persone che beneficiano di un accompagnamento intefisiva@ A Y LI SYSy G I T 7
una modalita di accompagnamento per le persone che presentano alstadi tipo
multidimensionael f £ Q2 OO0dzLI T A2y S

a
Al

26 per approfondimenti sugli assetti governancedelle politiche del lavorin Francia vedi:

Anpal Servizischeda Paese Franc@cura dellirezione Benchmarking e Relazioni Internazigiédiembre 2017

http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/download?fileName=3187c36d7 1-4260b-b1b4

b904d84def80.pdf&uid=3187c3681671-426b-b1b4-b904d84def80

27 ppleemploi € un ente pubblicoazionaledotato di personalita giuridica e autonomia finanziaria

28| a rete diP6leemploiconsta altresi di 915 agenzie e uffici di collegamento, 55 piattafardSeNJ f QSNB I+ T A2y S

servizi ed e dotata di un organico complessivo di 54d}g#Fatori.

Pdle emploiRapport annuel 2017

http://www.rapport-annuel.poleemploi.org/pdf/Poleemplotrapportannuet2017.pdf

29 Convention Tripartite Etat, Unédic, Péle emploi 2Q08.8

http://www.pole -emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Publications/conventidnpartite. pdf

V[ Q20ASGGAG2 Fraaldaz2 ySttl [ 2y @S ywooaEétembiRAUIaNBRAOGD K|

persone0 RAOSYONBE HnamtT O &S 3dzadc@npagta@dento Rensitor Y2 RIf AGL RSt Q
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La definizione delle strategie di sviluppddile emplosono affidatea piani strategici pluriennali. Il

pit recente,Pole emploi 2029, in linea di ontinuita con il precedent®&, e focalizzato, tra i vari

aspetti, sul potenziamento e la modernizzazione &NsIDA T A S &dzf t QSTFTFAOASY
servizio. L AGNJ GS3AALF RA YAIEA2NI YSy suzalcuRi Bisit peoditariF S NI |
identificati a partire dagli obiettivi strategici §ati nella Convenzione Tripartjtehe mirano in
particolare ad accelerare i peorsi di inserimento lavorativo e aigliorare il sistema di
accompagnamento nelle fasi di transizione laviwat

Con la fine deionopolio pubblico dei servizi di collocamentel 2005 in Francia e stato avviato
unmodellodid O2 f t | 6 ZraderliZi pulybRice privatin base al quale il servizio pubblico pud
rinviare ai privati i clienti con minore distanza dal mercato deloito®, trattando invece
internamentei soggettiche presentano magjori problemi diinserimento socidavorativé. Le
agenzieprivate operano in regime di subappalto e supportano le evelntcarenze del sistema
pubblica

Alivello territoriale sono presentiiverseistanze che garantiscono la rappresentanza degli interessi,
lagovernancey' dzf G At A @Sttt 2 S Ydzt GALl ihm&ddidsdi pslitidhedel laudnR O O A
In particolare, ¢ Directions régionales des eaprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emplo{DIRECCTEppresentano lo Stato a livello territoriale; il Consiglio Regionale
LISNJ f Qh OO0dzLJ T A2y ST LINB & A S RpzstRda fitki §listakedbdenScalii 2 R S
K O2YLAGA RA 3JFENIFYyT Al ySA O2yFNRYGA RSttt Q2
f QA Y LaNrStan2es Paritaires Régional@BR)sono organismparitetici regionalj compost da
rappresentanti delle Parti sociali che svolgouno ruolo di consultazione nella programmazione
NBEIAZ2Y Il S RS3t NpazionedFoEnpiéaidi mohitSrabyid s’ Cobeatia gestione

delle politiche passive.

Pdle emplogarantisce il raccordo con una rete di partner per specifiche tipoladeevdmatori, per
esempiole Missions Localé3per i giovani & Cap Emplé? per i disabili.un importante ruolo a

Bt 6t S SYLX 2A HAHNI 9y a SPfajet Batédioyie201@PA08 L2 dzNJ £ QSY LI 2 A
http://www.pole -emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Publications/pe_projetstrat. pdf
32pple emploi 2015. Rigsir ensemble
http://www.pole -emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Publications/brochure _strat.pdf
33 Per i soggetti che risulten meno distanti dal mercato del lavoro Péle emploi ha introdotto dispositivi, quali ad
SaSYLIA2 a! OGAPQSYLIX 2A¢ S a! OGAGQLINR2SGéd [ LINRYF YAac
tecniche e dei metodi di ricerca di lavoro ed ¢ firedta a ottenere esiti occupazionali nel giro di qualche mese a partire
dalla fine del supporto ricevuto nella ricerca di lavoro (il servizio ha una durata massima di 4 mesi). La seconda misura
offre fino a 8 mesi di orientamento per percorsi di sviluggofessionale e non & associata a risultati definiti in termini
di ricollocazione. Si tratta di intervenight forniti da operatori privati, che riflettono la scelta da parteRdile emplodi
esternalizzarea providerprivati le misure rivolte ai disoccupati in grado di attivarsi autonomamente, provvisti di un
progetto professionale, strumenti e reti, per tornare a lavorare in maniera rapida, lasciando invece in carico al servizio
pubblico il trattamento dei soggettion maggiore difficolta di ricollocazione professionale.
34 Per un maggiore approfondimento sul modeftancesedi esternalizzazioneei servizi erogati da operatopiivati
per conto diP6éle emploivedi:
Italia Lavorg Rapporto di restituzione del Semiratecnico internazionale. Strumenti per I'attuazione delle politiche
attive del lavoro: il rapporto tra servizi per l'impiego pubblici e priz4tl6
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/download?fileName=507b542151 7-41629ba6
2d8d3063aa09.pdf&uid=507b5445H17-4162-9ba6-2d8d3063aa09
35 e Missions Localesono forme di partenariato che comprendono taflNBs a Sy i yiA RSA &ASNIIAT A
FYYAYAAGNITA2yAS RSEES aaz20AlT1 A2y AQAS, aRSENA YSS yLi 2NJitwi2 Gia2l (EAS
giovani a rischio di marginalita sociale
36| 98Cap Empldiislocati sul territorio francesgono agenzie diollocamento specializzate che esercitama missione
di servizio pubblico. Sono responsabili della pregame, del supporto, débllow-up e mantenimentoal lavoro delle
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livello locale & svolto inoltre dalle | A & 2 y & Rsutture®@!ee Yiddéfféttiano collocamento

diretto ma nascon@er garantire suterritorio una migliore cooperazione tra gli attddcali ai fini

di anticipare fabbisognbccupazionak formativiR St £ S A YLINEAS FlF OAf Al yR?2
nelmondo del lavordli coloro che sono in cerca di occupazione

| soggetti sumranzionati operano sul mercato del lavoro attravewrsmordi di partenariatocon
Pole emplqgipertanto le politiche attive per il lavoro, sono frutto di una concertazione nazionale e
una successiva declinazione regionale, con la partecipazione di una letbegi attori in grado di
supportare tutti i possibiliarget.

2.2 La cooperazione intastituzionale attraverso accordi a sostegno dei soggetti vulnerabili

A livello territoriale i Dipartimentl hanno competenza in materia di coesione sociale pertanto si
occupano di prevenire e combattere I'esclusione e proteggere i soggetti vulnerabili implementando
AYGSNIBSYGA NBfTIFIGAGAY FEfQFaaAaGdSyl I lepasonel £ S
svantaggiate, alla prevenzione di comportamenti di dipendenza; all'inserimento di persone disabili.

Dal 2014P6le emploé coinvoltoin diverse azionin collaborazione con gli attori sociali dei Consigli
dipartimentali, volte dornire risposte cogiunte a disoccupationdifficolta di accesso nel mercato
del lavorqg anche di tipo sociale.

b S &pfil€2014f A@semblée desdpartements dérance (ADFla DGEFRel Ministero del Lavoro

e Pole emplohanno sottoscritto urProtocollo nazionalé® relativo a "un approccio globale per
sostenere i soggetti pid vulnerabili in cerca di lavorg"St f QF Yo AG2 RSt ljdzZ £S5
affermato la volonta dimpegnarsi in un‘aziontesa a uniregli sforzi degli attori del mondo del

lavoro e quelli del sdale,y St f QA jaib& g/ iliridrndalllavorodelle persone che incontrano
contemporaneamente difficolta professionali e sdic{aosiddettepériphériquet.  f Q SoVveddb 2 A
ostacoli di tipo familiare, abitativo, finanziario, giudiziario, di saldienobilita, ecc.)

| principi del protocollosono ispirati ai risultatpositivi ottenuti dala sperimentazione del 2011

a dzvvicamento delle dimensioni sociali e professionalisupporto ai beneficiari deRevenue

Solidarité ActivéRSA)conf obiettivo allargae la platea.ll RSA rappresenta il principale dispositivo

RA NBRRAGZ2Z YAYAY2 OKS F2NYyA&AO0OS A I @2NIF G2 NA
RA&200dzLI GAZ | FNRBYOS RSt QAYLIS3Iyige ut progeBND I NB
professionale finalizzato a migliorare la propria situazione economica e sociale.

llpartSy I NX I G 2 LADE dalVinistero dellldvore®ole emploé stato strutturato attorno
a 3 assi strategiche consentono dornire risposte ostruite in base alle esigengegli utenti.

1 [ @se lprevede la messa a disposizione da parte di tutti i consulenfidtie emploidi
informazioni di base sulle risorse sociali presenti nel territorio per rispondere alle esigenze
delle persone in cerca thvoro che, di volta in volta, incontrano difficoltihtipo sociale e
lavorativoe necessitano di essere orientate versosaggettocompetente.

1 [@@se 2LINB GBS RS f QS Nauabbrio labgl§ svBlth in dryitemiporanea da un
consulente specializzato Bible emploe un assistente sociale del consiglio dipartimentale.

persone con disabilitd.consigjeri di Cap Empldiorniscono un servizio di prossimita ai datori di lavoro e alle persone
con disabilita in merito a tutte le questioni relative al reclutamento e al percorso verso l'occupazione.
7 1n Francia dipartimentirappresentanda suddivisiongerritoriale di secondo livello del Paese, dopo le regioni.
381n ogni dipartimento, le modalita operative per I'attuazione del protocollo nazionale sono definite attraverso accordi
dipartimentali tra Péle emploi e i consigli dipartimentali. All'inizio 21818, questi accordi hanno coperto quasi tutti i
dipartimenti.
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Esso mira a soddisfare le esigenze delle persone leactere all'occupazione ostacolano
fortemente la ricerca di lavor®ena tuttavia interromperla

1 Lasse 3 relativo al "sostegno sociale esclusivofornito dagli assistenti sociali del
Dipartimento, é rivolto alle persone in cerca di lavoro per le quali la risoluzione di difficolta
personali o sociali € un prerequisito peovare un lavoro.

5A NB ARy iMBistdrotdel lavoro e PAIEmploihanno rinnovato la loro collaborazione a
favore di un approccio globale del supporto al lavoro con la sottoscrizione il 5 aprile 2019 di un
nuovoProtocollo destinato a rafforzare sistema esistent&.

In particolare si prevede di aumentare di quasi il 43% il numero di persone che beneficiano del
supporto globale e di migliorare il loro ritorno al lavoro. | Dipartiment@e emploisi sono
impegnati a ridurre i limiti temporali diccesso al supporto globale, in modo da prendere in carico

le persone in difficolta pit rapidamente, entro un limite massimo di tre settimane in fedia

parti firmatarie intendono inoltre rafforzare il coordinamento tra i consiglieri PGle emploi e gli
assistenti sociali dipartimentali, "per facilitare il lavoro congiunto". La collaborazione é tesa anche a
sviluppare azioni per contribuire all'inserimte dei soggetti piu vulnerabili, in particolare in termini

RA AyOfdzaizyS RAIAGIEST Y20AtAGLE 3S23INIFAOF S

La modalita del supporto globale risulta pienamente in linea corStlategia nazionale di
prevenzione e lotta contro la povertannunciata dal Presidente della Repubblica Macron il 13
settembre 2018, che fa del supporto all'occupazione una priorita e prevede la creazione nel 2020 di
und SNIPA OS LJdzo £, hind spirllo Liniza pesg&rafidtird iPsypporto a coloro che sofo pi
distanti dal lavoro, compresi i beneficiari d®EA

La strategia nazionale prevede a partire dal 2019 il progressivo lanciddelldd y G A SunB QI O
nuova offerta di supporto misto, sociale e professionale, destinata ai destinatari del RS¥%]atie i

sia il supporto globale fornito da P6le Emploi e dai Dipartimenti, ma anche una nuova offerta
implementata nel quadro di una I NJ y & A SdipRrintertdaleR £ed i S y G A SmiR&F OG A
garantire a tutte le persone in difficolta l'inclusionectale e professional@attraversoun supporto

intensivo e orientato all'attivazione, adattato alla situazione degli utenti e ad aumentare la rapidita

del supporto ai destinatari del RSA.

Lf LINRPG202ft2 RSttt QlF LINANE S ccordipgpr laldia ofritrOlalfodda A y 2
e l'accesso alloccupazione @ Yy @Sy A2y a RQFLIJzA + fF €dzidhS O2)
OKS 2 {GFrd2 S A BSBALINIAYSYGA adGlryy2 YIyYy YlIy2
ai diritti socidi e migliorare I'orientamento e l'inserimento professionale dei beneficiarRiA
bStfQlYoAl2 RSttF {GNIFGSIAL yIETA2YyFES RA LINBZ
vengono individuatin un approccio preventivo alla precarieta elmpotenziamento dmisure di
accompagnamental reinserimento nel mondo del lavoro, € prevista inoltre df@ma del sistema

39 http://www.departements.fr/wp-content/uploads/2019/04/2019041%5P Protocole ADF_VF.pdf

40 Da uno studio effettuato dall®irection de la recherche des études de I'évaluation et des statistigliédinistero

della Solidarieta e della Salute, in media nel 2018, sono trascorsi 95 giorni tra la data di acé¥S8e glella di
orientamento veso un percorso di inserimento. Questo periodo € inferiore a 60 giorni solo nel 10% dei consigli
dipartimentali.

https://drees.solidaritessante.gouv.fr/etudeset-statistigues/publications/communiquede-presse/article/t
orientation-et-l-accompagnementiesbeneficiairesdu-rsapeu-d-evolution-en

41| e consultazioi per la creazione diud SNIA OS LJdzo fsdn®paritéa irfiizd Seftém®rid B0A Reylureranno
fino alla fine di gennaio 2020. Successivamente il dispositivo relativedSaNIIA OS  LJdzo fsardogdet® difu A y & S|
testo di legge.

42 hitps://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/document_de_reference_garantie_d_activite vdef.pdf
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RSA YAYAYA a20AFtA ySttl RANBITA2yS RSttt asSyL
wS@Sydz ! yA G&EREA, fche BdvrebDel dcédrpare in un unico dispositivo alcune delle
prestazioni attualmente esistenti (in primisRevenu de Solidarité Actjveincentivare il ritorno al

fl @2NRsS O2yaSyidSyR2 OKS f QF dzySy ( 2 cem finfiti, iNBWNR R A § 2
aumento del reddito disponibile e non in una contestuale riduzione dei benefici.

2.3 Il modello di servizio dPGle emploie la differenziazione dei percorsi di integrazione

La legge conferisce BOle emploiun ampio mandatoper sostenere le persone in cerca di
occupazione nellsicerca di lavoro] Q! 3 Sy Taildisoc@ifatiiiBerta di servizi, in termini di
accoglienza informazione, orientamento, supporto, collocamento-oltre che di erogazione di
reddito sostitutive adattandola alle esigenzedegli utenti in particolare per evitarne
fQFrff2yal ylYSy(d2 Rdrlatudzdidsilsidgetti Bodpiti efil lragguiginénto
RStfQ20AS0HGA D2 IackeNsa &l yitdrno RINavaro@eOdisbcSuldtiNE emploiha
individuato alcune priorita, traui:
- personalizzee il supporto per chi cerca lavoro attraverso una faseddignosi ela
differenziazioneadei percorsi in funzione delle esigenze
- migliorare l'accesso alla formazione, agli aiuti, alle préstaz alla mobilita professionale
ySttQl YoAl?2 RStfl O2aiNMHzZ A2yS RA dzy LINR IS
- rispondere alle sfidéuture del mercato del lavoro, rappresentatie termini di gruppi target
da: disoccupati di lunga durata, giovani non qualificati, soggetti con disoccupazione ricorrente,
persone in cerca di lavoro cissolgonodzy QF G G A gAGL NAR2G 4|
- garantireldj dz ft AGt RSt GNIGOFYSyGd2 RSA RANRGGA |

Laplatea di utenti dPole emplo8 @1 NA S+ GF S O2YLRAAGIF® | A OSyi
AY YIFIAIA2NI YAadza2NF A &4233SGGA LIAG aRSo2fAéZ
caratteristiche sociaemografiche diverse: con titoli/qualifie basse, ma anche laureati con scarse
esperienze di lavoro; di eta differenti, giovani in orientamento formativo e lavoraw@riche hanno

perso il lavoro e intendono riqualificarsi; con situazioni professionali ed esperienze lavorative
diversificate (@soccupati di lunga durata, donne in reinserimento lavorativo, immigrati); con
problematiche particolari come soggetti svantaggiati disabili. [ Q | LILINR RdI® re@ploiR A
Fff QSNRIIFTA2YS RA ASNBATA &air 8§ LISNIldgwzoge 2 NR
differenziati e distinti in base alla prevalenza del bisogno degli utenti, operando un rafforzamento
RSA aSNIBATA YANIXGA S AYRAGARdAzZ £ ATTFGA RA &dzLIL.
't FTAYS RA NBIFEATTINB f Q2 ookifindiall&éropil¥agido,@dne G S N
previsto dalla Convenzione Tripartita prima e successivamente dal Piano Strategico pluriennale
2020, nel 20166le emploha introdotto il cosiddettdNouveauPt NO 2 dzZNE Rdz 5SYIF yRS
(NPDE ovverodzy U S@2f dzl A2y S RS fclieGicinéretizza in fpartiédlarén izl ILI2 NI
revisione della fase dedicata alla registrazione/iscrizione dei soggetti in cerca di Evoeb
rafforzamento dellgpersonalizzazione dei servidiale modello, la cui dendanazione emutuata

RIf f QS a2anNd & §j8uphsydia delcontestoanglosassone € stata adottata per indicare il
LISNO2NBRSYRSt £/ Qdz & Oimghicazn rifeddaments delprotessa eheil soggetto

cerca di lavora tenuto a seguirgpasso dopo passo, ricevendo un supporto appena possibile, in
guanto un intervento precoce risulta cruciale per ridurre la durata della disoccupazione.
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Con la predisposizione del nuovo percols@rocedure amministratv® QA 8 ONRA T A2y S § |
beneft vengono disbrigateompletamenteon-line sulsito di Péle empld?.

Fig.2.1-Schemadeb 2 dz&@S | dz LJ NO2 dzZNBE RidzusR @GessPBoIRSrpidi) RQS Y LI 2 A
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Fonte: P6le emploi

[ QF RS3dzl YSyG2 RSt &aAadSYlF RSA aSNIAPOlA emigloi NR O
mediante un importante intervento di digitalizzazione dei servizi, il potenziamento degli strumenti

di accompagnamento eoachingper i soggetti piu vulnerabili @ rischio di esclusione, implicando

un forte investimento in attivita di formazione e di sviluppo delle competenze del personale
RStEfQ!3SyT Al d [QdziAftATT 2 RA a&GNHz¥SyidA RAIAGIH
O2 y OSy i NI NBegli dpéraioii Sui/sbghyertiypi@ didkanti dal mercato teloro attraverso

servizi di accompagnamento intensivo, in particolare per i giovani, e di accompagnamento globale
LISNJ £ S LISNE2YS OKS LINBaSyilly2 dzy2 Jeddinfegratd 3A 2
di servizi per il lavoro e socganitari.

{ dz00S&aaAr@dl YSyiGS ffQAAONRT A2y SsS Ay GSYLWRA LIAG
aSGUAYFYS RIft @dnarddddsiplizre icSlioquiolto a tedizral2 situaziondel

della persona in cerca lavoma predisporre iprogetto professionalgincentrato principalmente

sul supporto esulleproposte di servizi personalizzalli colloquio iniziale in presenzdenominato

entretien de situation hauna durata che oscillaa 45 e 60 minuti ed é interamente dedicato alla
dAl3Ay2air S |t LaN@fferanza di uanfoSavvénbd ih Qassatd yuaso il

43 Attraverso la registrazionen-line, nel caso in cuirulavoratore dovesse iscriversi nuovament®@e emplqiil suo
"storico" viene mantenuto integralmente, cio consenteegitare QA Y A SNA YSY U 2 X nolva-di tiNtihi sudi a 0 NXzl
dati ed esperienze (& necessario solo convalidarli o aggiormhdi)ere la possibilita di ricevere nuovamente consulenza

dal consigliere che lo ha seguito durante il preagdeperiodo di disoccupazione.
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condgliere RdzNJ y S |jdzSadl FrasS R20SOI 200dzLJ- NBA |
disoccupazione da partdel richiedente lasciando poco margine di tempo per effettuare una
O2NNB GGl LINRPFAELITA2ySd [Q20ASGUAB2 RA 1jdzSaiz
RAF3Ay2aA SFFSOhGdz G Rpigddrievelisy una del@ 2pRdifiShgotdalityds y i 2
& dzLJL32 NIi 2 LINBS @A & G SentrBtierh de @itudin LINISHPORNE I RS [ QNS S
f QS&ALX 2NIT A2yS RSt LINRPFTAf2 RSEfl LISNB2YIl AY
corrispondenza del profilo e del progetto alltuszione del mercato del lavoro localltre che

RSt fQFGGADAGL RiglieresNdkcBpa ililidenfififaie2una dalle seiCagliglasioro di

I LILJF NI Sy Sy 1fia le Re§deritiQidnirSiyinde8iato al lavoro, tecniche di ricerca di lavoro,
strategie di ricerca del lavoro, adattamento al mercato del lavoro, costruzione di un progetto
persoraleeNA Y21 A2yS RSEtS o6FNNASNB +ffUd200dzld 1 A2y Sd
di azione personalizzato che rappresenta la fase coneutel colloquio.

[ Q20 A SG 0 A @2 off RSuUn se®Rid Su Pnigutaip@r chs cerca lavoro e definire, grazie a una
diagnosi dettagliata e condivisa, i metodi di supporto che meglio corrispondono alla sua situazione.
Da questo momento in poi, il discupatovieneseguito da un conglierecheopera comeaeferente
unicoper tutta ladurata dellaricerca di lavorpinstaurando con lui un rapporto di comunicazione
diretto.

O

Con riferimento alle tecniche di profilazione degli utertimodello diprofiling**in uso pressdole

emploi & principalmente basato sulla valutazione da parte daseworker il quale durante il

LINE OS&da2 RA RAFIY2EAA Lz | @@t SNEA RA |t Odzy A
maggiormente preferit@ profilingin quanto il primo si riferisce a un concetto piu ampio rispetto al
semplice orientamento di coloro che sono alla ricerca di lavoro verso un percorso di supporto.

¢S AAAa0GSYlF AYUNRR2GG2 exgelti6eS v i @K dz¥ 2ghsewoker OR 3.4
operando una personalizzazione del servizio, e a destinare le risorse verso coloro che necessitano
di un supporto piu intensivo. In tale contesto, uno degli obiettivigtefiling & quello di pervenire

a una migliore allocazione delle risorse in teridi tempo,denaroe personale, in quantocome
evidenziatoJa parte piu cospicua del servizio € erogat&inamente daPble emplaill criterio di
segmentazione deprofiling & rappresentato dal grado di autonomia nella ricerca del lavoro.
Rispetto adaltri Paesi dove viene preso in considerazione solo il rischio di disoccupazione di lungo
termine, il sistema adottatada Pole emplopone ilfocusd dzf £ QF dzi2y 2 YAl RSt € I
fl @2NR S adzZ I ySOSaaadt RA F2NYANBE | OO02YLJ 3Ty
servizi in base ai vari percarsi

[ QAVUSYAATAOIT A2y S S I ildigddddpaagy il stickohsigllerevergigh® R S €
consideratifattori chiave ped £ NA G 2Ny 2 It | @2 NR A ydifodascgrd 2 02
meglio lasituazione dellgpersona in cerca di lavoro, il strascorso lavorativo, fornendaspostee
adattando proposte in maniera prsa [ QF OOSy G2 @GASYyS LlRaidz2 adz
O2ttF02NITA2yS OKS @GASYyS adloAtAaidz GNI Of ASyl
ARSYUAFAOINBE A 0A&23yA RSEES LISNE2YS Ay OSNDI
LISNO2NBR 2 RSt a2 33 SAitiatmeneSaide\Rorkdrappreséntmdlial chicdke/ddld

44 Per maggiori informazioni saistemadi profiling adottato da Ble emploi vedi:

Italia LavoroRapporto direstituzione del Seminario tecnico internazionale. Strumenti per l'attuazione delle politiche
attive del lavoro: Tecniche di profilin2016
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/download?fileName=0e9396439249fb-b8ca
c433ff78ebce.pdf&uid=0e939641/392-49fb-b8cac433ff78ebce
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sistema dprofilinge di supporto Su una dotazione di personale pab4.000 persone caseworker
che operano in Pélemploi sono circa 36.000.

TraglisttY SYGA RAALRYAOAT A prdfliNg o8elorpBritipatzldatBmirtat@ide (i G A & A
au diagnosti@ unostrumento digitaleche guida il consulente nella diagnosi fornendogli indicazioni

sulla profilazione. E importante notare perd che il risultato fornito da questo strumento non & in
alcun modo prescrittivo e che la decisione finale & a totale discrezione del consulenteteDuran
IQS Yy (i NB i A S yale RtBumentd viedw uiilikZaty per esplorare le diverse aree di diagnosi ed
effettuare una verifica completa della situazione del richiedente rispetto al mercato del lavoro

f 20 f S® 5 dzNJaddids didgnofdi@iéné Rillgzib pef €@ntrollare le informazioni e
identificare con ijobseekete esigenze emerse da precedenti interazioni, nonché per aggiornare la
diagnosi, alla luce delle azioni intraprese e dell'evoluzione della situazione personale.

Il softwareguida p& 42 LJ da2 f Q2LISNFi2NBE | GONF gSNER2 A
proponendo ursetdi domande da rivolgere al soggetto. | tre principali assi di inddgiSeide &u
diagnosticriguardano: il progetto di carriera e la mobilita professiondéericerca di lavoro; la
NAY2T A2yS RA o0FNNASNB &a20AltA ftfU4200dzLd 1 A2y S
di elementi suddivisi per aree rispetto ai quali il consulente verifica se il candidato necessita di
supporto.In ciascuna d& aree, vengono presi in considerazione con il disoccupato diversi aspetti
rispetto ai quali il consulente verifica le necessita che richiedono supporto e le azioni gia intraprese.
Queste informazioni vengono in seguito visualizzate nella diagnosi.finale

La diagnosi e la segmentazione che vengono effettuate nel corso del primo colloquio sono di
fondamentale importanza e hanno un impatto sulla fase di supporto e su tutto il percorso della
persona in cerca di lavorof dzOOS&aaA @ YSy (S O2 ¥t Wwe&d & prdpdl 002"
OF NI GGSNATTIFGd2 RIEfEtQSNRIAITA2YS RA lanfdinbasehlh S R
percorso di integrazione individuato come pitl appropriato. E impuetanotare che il corigliere

puo effettuare una nuova valutazione per verificare se i bisogni del beneficiario si sono evoluti
durante il periodo di disoccupazione e se € necessario orientarlo verso un altro percorso di
accompagnamento.

bStftQlFYoAl2 RSt YeRcRt® PHle2 emBtak ha PBVEID Aviarksehemi  di
accompagnamento | flussi sono essenzialmente tre per i quali, oltre ai servizi, & possibile
diversificare la frequenza la modalitadi contatto (telefono,on-line, in presenzatra jobseekere
consigliere un supporb assistitq un supportoguidato, uno di tipo intensivo. Vi € in aggiurita
supporto di tipo globale per le persone che presentano problen@ ostacolano l'integrazione
sociale oltre che quella lavorativa.

- SQupporto assistito il percorso € a disposizione jdbseekersautonomi, pronti al lavoro @i
piu facile collocabilitache necessitanoprincipalmente di essere messi in contatto con i
datori di lavoro.l principali servizi offerti guesto tipo di utenzaono disponibilon-line e
comprendono servizi gob-matching Il contatto tra ilcaseworkere il disoccupato & meno
frequente che in altri percorsi ed e tipicamente di tipo multicanaleotisiglierdavora con
un massimo di 25fbseekers

- Supporto guidato: il percorso &destinato a soggetti meno distanti dal mercato del lavoro,
ma che necessitano comunque di assistenza regolare nella ricerca di occupazione o nella
mobilita professionale (ad es. attraverso percorsi formativi e/o di adattamento delle
competenze). Il contatt tra ilcaseworkee il disoccupato € regolare e utilizza la modaifita
presenzall consiglierdavora con un massimo di 1jdbseekers
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- Supporto intensiva questo percorsorivolto ai disoccupati piu distanti dal mercato del
lavoro che incontrano ostacoli al reinserimentwiene modulato in base al grado di
autonomia degli utentil principali servizi offerti includono programmi a lungo termine di
supporto alla ricerca di lavoro §ob-matching assistito. E possibile prevedere la
partecipazione ad attivita di gruppo o, secondo la priorita identificata (ricerca di un lavoro,
Y20Af A0t LINPFTSaaAz2yl S SOOP0 I LINHA Bilankid A 2 y A
S t QlF RS3dzl YSy {corfaito trAngigliérée Sligotopato & frequente e in
gran partesvolto in presenzaCiascurconsiglierdavora con un massimo di J@seekers

- Supporto globale il percorso prevede chd tonsiglierelavon con i servizi sociali per
sostenere coloro che presentano problemi complessi tipo multrdimensionale. |

disoccupati sono tenuti a incontrare il consulente ogni sei settimdmnsnsulente lavora
con un massimo di 50bseekergcfr. §2.4.1).

Fig.2.2 - Schemi di supporto per i disoccupati

ST oo | Supporto

Percorsi di globale
impegno

Per persone

Necessita di Distante dal con seri

Target di assistenza mercato del problem
. regolare nella lavoro (barriere) sociali e
d|soccupat0 ricerca di lavoro lavorativi

Job-matching Job-matching
Programmi brevi di assistito

Gl supporto a ricerca di Programmi a lungo
servizi Job-matching lavoro termine di supporto
alla ricerca di lavoro

Cooperazione
tra Pole

Principali Szl e Emploi e

Servizi sociali

100% interviste wel
per volontari

Sussidi e misure = Workshop Collettivi - Formazione

7700 counsellors
' specializzati
nel supportoa |

giovani

Contatti con
counsellor

Poco frequente Regulare Frequente

Multichannel Face-to-face o multi e

channel

Face-to-face

Fonte: P6le emploi

bSftfQl Paeleinglof RA RSTAYAT A2yS RSt LISNDO2NE2 RStf Qo
sottoscrizione di urpatto di serviziodenominatot N2 2 S LISNR2Y | f A @BAPRQI OO
oggetto di un costante monitoraggio, sia in funzione di verifiche amministrative (effettiva
FGOGADGLIETA2YS yStfl NAOSNDF RA fF@2NROSX &aAl Ay
predisposizione di eventuali ritarature, ecc.).

Il PPARiguarda tutte le persone in cerca di lavoro che si rivolgoridkEe emplai Al suo interno

vengono definitela natura e le caratteristiche del lavoro che si sta cercando, I'area geografica
prescelta e il livello di salario desiderato, tenendo conto duil criteri tra cui caratteristiche

45 hitps://www.pole-emploi.fr/candidat/leprojet-personnalised-accesa-I-emploi@/article.jspz?id=60640
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personali (competenze, titoli e qualifiche, esperienze professionali, situazione personale e familiare)
e del mercato del lavoro localeQuesti criteri costituiscono l'offerta congrua di lavoro
corrispondente al profilalel candidatoZ F ¥ NE NI A & 2 )Y YPPAHeRrmiRaitoNe Je 2 A
azioni chePdle emploisi impegna a mettere in campo al fine di finzdie la ricerca di lavoro
(valutazione delle competenze della persona in cerca di lavoro, identificazionerduelr bisogni

di formazione, ecc.), nonché le azioni che la persona in cerca di lavoro dovra svcégetiddrsi

alle offerte di lawro, partecipare avorkshop prendere parte a sessioni informatifermative per
intraprenderedzy QI GG A @A GL RA  PRARIBKR agbiatziatd i Ba¥eala pSiqiioid O @
e alle modalita definite con il consulente unico, ai risultati elelterche di lavoro effettuate
all'evoluzione del progetto professionale personalizzato. Lagoersn cerca di lavoro é tenuta ad
FOOSG il NB f @engrdaSshidiatuttdvik, edsereZbBbNgatd caso di un livello di salario
inferiore al salario normalmente pagatella regione e per la professione in questione.

bSt O a2 Arigevadphortd da gaitSdéisesvizi sociali dipartimentali il patto di servizio
prendeilnomedi 2y i NI 0 RQOy 3|l ICEREH §2.425 OA LINE |j dzS

In generale, la possibilita di usufruire dei servizi offerti Béale emploie condizionata

RI f f Qriertaideifcanpiti e delle responsabilita previste per i disoccupati iscritti. Di recente &
stato introdotto un pu stringente collegamento tra friane dei trasferimenti passie attivazione
individuale prevedendo maggiosanzioni e condizionalitdegate al reinserimento lavorativé\
seguito di un decreto emanato a fine dicemh2818%, dal 1° gennaio 2019Pd6le emploiha
implementato una nuova scala di sanzidmier coloro che sono ierca lavorce non adempdno
gliobblighidi seguito riportati:

- segnalare mensilmente eventuali cambiamenti della promitaiazione (lavoro, malattia,
formazione ecc.)

- cercare attivamente lavoro, svolgendo azioni concrete e dimostrabili (riceicéesnet, invio
di candidature, partecipazionefarum sul lavoro, ecc.);

- presentarsi agli appuntamenton il consulente;

- definire e aggiornare PPARR Y 02t f F 62NI 1T A2y S 02y Af O2yad:

AYRAOFGS €S ITA2yYA RI NBFEATT)} NBE LISNI N 3IIAd

> >~ oA s s

- non dichiarare il falso.

Per quanto riguarda il regime sanzionatorione previste sanzioni, in termini dimozione del
disoccupato dalle listdi collocamentoe dimancata corresponsion@ S f f Q A peR Begtyiatail
di misuredi sostegno al redditoche aumentano nel caso di comportamergiterati. Gli sviluppi
introdotti da gennaio 201%iguardano principalmente

- l'adeguamento e la coerenza delle motivazioni delle sanzioni affinché siano piu proporzionate
F£f QAYIl RS&d0dUByo] | RS

46Décret n° 2014335 du 28 décembre 2018 relatif aux droits et aux obligations des demandeurs d'emploaaséart

du suivi de la recherche d'emploi
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037883906&categorieLien=id

47 Bulletin officiel de P6le emploi n° 2009 du 3janvier2019a | y'lj dzSYSy G a | dzE 26f A3l GA2y & R
et sanctions applicables

http://www.bo -pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instructiom-2019-1-du-3-janvier2019-bope-n-2019-1-du-3-
janvier2019.html?type=dossiers/2019/bope2013001-du-3-janvier2019
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- il trasferimento dei poteri sanzionatori R6le empld® in precedenza di competenza dei
Prefetti.

| motivi per cut QA Yy 2 8 & SN ydud corfpSriare fa capolidiokkd dsbccupatalalle

liste del collocamento & QI Yy dzf f | Y Sy {isB peR&toré riguaddR & y/ARytdtdali T A OA
azioni positivdinalizzate a trovare un lavofo A £ NA T A dzh@uadRlavoropérigedt® NIi |

il rifiuto di sviluppare o aggiornare HPAEIla non partecipazione dabbandono di un corso di
formazione f QI & a $applintamento coPdle emplob un'organizzazionda essalesignata

(Mission localeCap emplqgiecc); il rifiuto di sottoporsi aina visita medica per verificare l'idoneita

al lavoro o determinatitipR QA YLJA S32 T Af NA FTAdzi 2 R Aisupodopek NS 2
laricerca di un'attivita professionale; faoduzione ddichiaraziommendacperfigurare erimanere
nell'elenco déle persone in cerca di lavoro o per percepire indebitamertidito sostitutivo.

2.4  Principali strumenti e misure pertarget deboli

[ iRpegnoparticolareche Péle emplorivolge ai target piu vulnerabili si concretizza in un processo

di case managementhe presenta aspetti caratteristigspetto ai percorsi dedicati alle persone con

dzy 3ANI R2 RA 200dzLJ 6AfAlL LIAG StSOFriG2 S LAG OA
particolare, sught a LISGGA NBEFGAGA | f €t QAYGSANIT A2y So O2y
di servizio differente ddPPAEe sui contratti di lavoro agevolati.

2.4.1 [ AzcompagnemenGobal

Sebbene nel modello francese non venga fatto un esplicito riferimento alla metodologiastel
managementA Y o0 &S | fcas@madddSrek REFSGRAEI yStf QlF YoAG2 R
si ravvisanalcuni strumenti, per esempio flercorso diaccompagnement globalcaratterizzato

dai seguentelementi un approccio integrato tra accompagnamento al lavoro e assistenza sociale
attraverso: unaapprofondita investigazione delle problematiche dell'utente; una valutazione
olistica dei bisogni della persona in condizione di fragilita in grado di evidenziare tutti gli aspetti
rilevanti del caso; la definizione di un percorso personale e individbalizz @SNB 2 f Q2 O
FGONF SNB2 I LINBRAALRAATA2YS RA dzy LINR3ASGHG2
focalizzati sulla rimozione dei freni professionali e degli ostacoli sociali che riducono I'occupabilita
dei soggetti vulnerabili.

Il percorso diaccompagnamentaglobaled dzy' I YA &dz2N} O2FAylLyil AlLdGl R
¢Emploi et Inclusion2014H nH N é @ { A | FF A lagli@ltri BFe sChany & suppbrtoder iR S G {
disoccupati, differenziati in base alle problematiche speafidel singolo caso evidenziate dal
consulente in fase di diagnopibfiling.

Questopercorsoprevede che itonsiglieredi P6le emplgspecificamente dedicato a questo servizio,
lavori con i servizi sociael consiglio dipartimentalper sostenere coloro che presentano problemi
complessi di tipo mukdimensionale. Il consulente lavora con easeloadidotto, con unmassimo

di 50 jobseekerse intensivo i beneficiari di questo tipali supportosono tenuti a incontrare il
consulente ogi sei settimang

8 LedecisionNBf I GABS | ffQSadt dzia ’eighiSosiutivi Sor a takich deSdirdtord regiomid gi2 O |
Pble emploio della persona da lui designata per delefimaa Pble emploiaveva solo il potere di sospendele
indennitain caso di assenze alle convocazioni.
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L'orientamento verso isupporto globale inizi@on l'identificazione, da parte dei consuleR®®le
emploi incaricati delle procedure di assistenza, dei soggetti in cerca di lavoro che incontrano
difficolta all'occupazione in grado di ostacolare il processo di ricerca di lavoro (questa identificazione
puo essereeffettuata anchedagli assistenti sociala seonda del punto di accesso al sistema del
richiedente, ma cido awene piu raramente). La capacita di identificare le persone per le quali il
supporto globale potrebbe rappresentare una proposta appropriata rappresenta una questione
importante in termini diexpertisee pratiche professionali. Per i consulentiRiile emplqisi tratta

RA FINI FNRYGISs yStftQlFrYoAidz2 RSA O2ffz2ldAaszs I 0
RA fF@2NR> O2YLINBAA A TFNBYA zoge@iiuh fagparto di fidudmd G 2
0Sy alfR2® tSNJ IftA FaaraldSydAar az20AFftAzZ air 4N
dzy Ql aaAaGSyT I AyiSyairgdlr YANFGIF |t 49 Ddad®ai ySt ¢
risultati della diagnsi il consulente dPdle emploattua ilrinvio del richiedente ai servizi sociahe
esamineranno il caso e decideranno in merito al supporto piu approprialim a rimuovere i
problemipersonali chene ostacolanda ricerca diavoro. Il consulente dP6le emplok i servizi

sociali operano in modo coordinato e in base alle regole poste nel patto di servizio con il cliente.

A livello nazionale, a fine dicembre 2007S LISNE 2y S OKS O0SYSTFAOALl Ol y
globale eranaomplessivamente 50.100beneficiari differiscono notevolmente dagli akoggetti

in cerca di lavoran quanto si tratta dpersonedistanti dal mercato del lavord,50% ha un periodo

di registrazionanelle liste dicollocamentodi almeno 12 mesi negli ultimi 15 mesella categoria A
(ovveronon esercitano alcuna attivitper sostenerg; hanno unbasso livello di formazione (i tre

guarti non superano il livello CAP o BE#e il primo livello di istruzione e formazione
professionale); soneesidentiin quartieri di grandiproblematide sociali dovute all'alto tasso di
immigrazione, di disoccupazione, pove(ia21%vivono in zone svantaggigtesono percettoridel
RSA62%) e di nazionalita straniera (22%)

dz:

Dai dati di monitoraggio (finB017) risulta che a livdlo nazionale Péle emploha mobilitato 972
consglieri dedicatial sugporto globale, ognuno dei quasiegue in mediairca 50 beneficiari. La
durata mediadi questa modalita di assistenza é din@sie mezzo Tuttavia, la durata del sostegno
varia moltoa secondalei soggetti il 23%dei beneficiarne beneficia per meno di 6 mesiil 34%

per piu di un annola differenziazione della duratiipende dai bisogni delle persone ma é anche in
parte legata alle regole stabilite negli accordi dipartimentali che a volte indicano soglie di 6 o 12
mesi di supporto che possomtar luogo a un prolungamentb

2.4.2 |l Patto di servizio nellaformadel2 y 4 NI & RQOyYy I ISYSYy i wSOALNERI

bSt OF&az2 Ay OdzA fQdziSyidS NAROSGlF &adzLJLl2NIL2 RI L
prendeilnomedi 2y 0N 0 RQO9y 3l I(SERR Iy CERiguardeAin_ihBoljpaifsolare i
percettori delRevenuale Solidarité Active (RSA)

49 Cfr. ILOPublic employment services: Joinguservices for people facing labour market disadvantéig® briefs on
9YLX 28YSyld {SNBWAOSA IyR !'[atQaz LaadzsS bodmI WdzyS Hnamy
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/policpriefs/ WCMS _632629/lareen/index.htm
%0 pole emplgif QF 002 YL Ay SYSyd 3t 20l € RSa RSYI yRSENAE yEQ Ry Al
particulierement fragilisgStatistiques, études et évaluationptembre 2018 #47
http://www.pole -emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiquest-
analyses/E%26S/ES 47 accompagnement global des DE.PDF
51 lbidem
2211/ 2y AN & RQ9y 3l ACERStFE L26235 ThdeIN|'hctipd sociale et des famillel) suointerno
vengono enumerati gli impegni reciproci delle parti in termini di integrazione sociale o professidpatéfica, in
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Il CERe concluso tra il referente unico, rappresentante del Consiglio di dipartimentoeméficiario
in forma scritta entro il termine di un mese dal rinvio ai servizi sodigéirtimentali.

Come iIPPAR CERspecifica gli obblighi dei contraenti ed elencano diritti e doveri che vincolano il
beneficiario il quale, se non rispetta i propri impegni pud essere sanzionato, attraverso la
sospensione parziale o totale del pagamedédia prestazione monetarid_a selta tra i due percorsi
(PPAB CERRspetta al presidente de€lonseil Departementathe attraverso i servizi multidisciplinari
esamina la situazione del beneficiario per determinare il sostegno piu appropriato per facilitarne

f QF 00S&aaz2 I isolidare @ 3udBaparita piSfaé3ioDE lato dei servizi socialigéstono

GNBE OFylfA RAFFSNBYGAY €t Q2NASYiGl YSYy(G2 LINRPTFSa3
sociale, volto a risolvere i problemi sociali della persona, che ne datexcta ricerca di un lavoro; e

f Q2 NA Sy i I -pfdBegsipgale, cileieiede un supporto contestuale per risolvere difficolta
sociali della persona mentre la si aiuta a cercare un lavoro o a creare la sua attivita professionale. In
caso di orientamentgociale o sociprofessionale, se, dopo un anno di sostegno, il beneficiario non

e stato reindirizzato 806le emplqila situazione dddeneficiariodeve essere riesaminata dal gruppo
multidisciplinare. In conseguenza della scelta del percorsGoihseil Bpartemental sceglie
l'organizzazione o il servizio cui affidare I'accompagnamento e nomina un referente warico p
ciascuna persona assistitassistente sociale, consulente per l'integrazione, o consulenBok

emplot che la segue nel suo percorsqartire dalla definizione e sottoscrizionel piano d'azione
personalizzato checome indicatopuo assumere léorma diPPABD diCER

2.4.3 | Parcours Emploi Compétences

Perfarfrontet £ £ S RAFTFAO2f Gt RQAYGISANITA2YS ySt YSNI
Francia ha fatto da sempre ricorso a diverse tipologi®©@ y i NI G G A | 3S@2¢€ | (A
professionaled 02 & A RRS (i (i A , GodtratPaussyA partre/da l[généio 2018un nuovo
dispositivodenominab Parcours Emploi Compétences (PH®) sostituito i preesistenttontratti
sovwenzionatil 2 Y G NJ G dzy A dz5! RQY¥SEENI F2WN I RA [/ 2y iGN
f QS Y LIX-GAKE nel $ettore noeprofit, e di Contrat iniziative emplpi CUICIE nel settore
commercialey3,

L'attuazione dePEGi basa sulla triade lavoiformazioneaccompagnamente potenzia, rispetto

FA LINBOSRSYUA RAALIRAAGAOGA f QF &LISlavora consntedi U A O 2
sviluppare competenze trasferibili, un accesso facilitato alla formazione e un supporto per tutta la

LI NG AO2E I NBE JtA FGGA LRAAGAGA S NALISGdziA RA NAOSNDI R
il CER tiene conto del livello di formazione del beneficiario, delle sue qualifiche e competenze acquisite nonché della
sua situazione personale e familiare; specifica la natura e le caratteristiche del lavoro richiesto, I'area geografica di
interesse e il ligllo di salario previsto; il beneficiario non puo rifiutare piu di due offerte ragionevoli di lavoro; il contratto
delinea le azioni che I'organizzazione a cui il beneficiario € stato diretto si impegna ad attuare nell'ambito del servizio
pubblico, in parcolare in termini di supporto personalizzato e, se del caso, di formazione e assistenza alla mobilita.
https://assurancechomage.ooreka.fr/elbliotheque/voir/671979/contratd-engagementreciproguersa
B/ 2y a0ANI G | yAljQHa RO yASNIGA2KYINRR2GGA y St Hamn O2y G
disoccupati che incontrano particolari difficolta sociali e professionali cessp al lavoro, sostituendo i precedenti
contratti previsti dal Piano di Coesione del 20051ftrat d'avenirContrat d'insertionContrat initiative emplgiContrat
d'accompagnement dans l'emp)oill CUl ha assuntola forma del/ 2y i NI G ! y Ardj dz8ontrRtQL y &
RQ! 002 YLI 3y SYS yaUCKENe settofeadpfdfifedidl/ 2 y (G NI G ! v A | CaStratRididtivea S NIi
Emploi (CUICIE)nel settore privato. ILCUICAEE stato sostituito daiPECmentre il CUICIEE autorizzato solo nei
dipartimenti d'oltremare (DOM) o per contratti finanziati esclusivamente dai consigli di dipartimento nel quadro delle
convenzioni annuali di obiettivi e mezzi (CAOM), e ha dunque una portata lintizttambi prevedevano la posdita
di lavoro a tempo parziale o a tempo pieno con modalita di contratto a tempo determinato o indeterminato.
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durata del percorso sia da parte del datore di lavéahe déed SNIDAT A LISNJ f QAYLIA S:
RA NBIFtATTIFNB dzyuaiy Odzidad pe? ¢ Berséne dmag@oyniedie distanti fab t f ¢
mercato del lavoro.

Il nuovo dispositivo si basa in partidare sulle raccomandazioni di uragporto del 2018°
commissionato deMinistro del LavoroMuriel Pénicaudl PEGnirano a realizzareun'integrazione
sostenibile del beneficiario nel mercato del lavatiraverso un supporto dedicato, uaccesso

facilitato alla formazione €acquisizone delle competenze

| PEGsono destinati aisoggettipiu distanti dal mercato del lavoro §pticolare attenzione viene
rivolta ailavoratori disabili acoloro che risiedono in zone svantaggiategrientamento versdali
percorsisi basa soprattutto sulla diagnossmplessiva della situazione del disoccupato effettuata
dal congyliere Péle emploiLa duata dei percorse di 12 mesicon possibilita di rinnovo da un
minimo di 6 mesi ain massimo di 12 mesirevia valutazionell lavoratore assunto tramité®’EC
beneficia per tutta la durata detontratto di un supporto da parte del consigliereeferente
articolato attorno a 3 fasi principali:

- un colloquio triplice cheiunisce ilreferente che ha indicato tale modalita di inserimento
lavorativq il datore di lavoro e lavoratoreal momento della firma della richiestaglipporta
Durante il colloquio avvien laformalizzazione degli impegni nonché la declinazione delle
competenze che la posizione deve consentire di asoutra le competenze definite;

- un accompagnamentdematerializzato durante il contrattoche puoprenderela forma di un
libretto di accompagnamentuirtuale;

- un colloquioin uscita, se necessario, da 1 a 3 nména della fine del contratto al fine di
consentire abeneficiario di mantenerana posizione di ricerca attiva di lavoro, di fare il punto
sulle competenze acquisite, di valutaree del caso, l'opportunita di rinnovare l'aiuto, di
mobilitare i servizi o di avviare un'azione di formazione complementare alle competenze
acquisite durante ipercorso in particolare nel quadro delf 'y RQA Y @dhsilash a & S
compétence¥.

Il PEGinanzia percorsi di inserimento lavorativo nel settore HaN2 FA 0 OSY U NI} G A & dz
lo sviluppo di competenze e sulla formazione. | datori di lavoro sono selezionati in base a criteri di
capacita e impegno a sostere e sviluppare la padronanza dei comportamenti professionali e delle
competenze tecniche che soddisfano le esigenze del settore o sono trasferibili ad altre professioni
richieste dal mercato; ad accompagnare la persona su base giornaliera; a conkartesso alla
F2NXITA2YyS S FftUlrOljdAaAl A2yS RA O2YLISGSYyIT ST

54 L'importo dell'aiuto concesso ai datori di lavoro, espresso in percentuale del salario minimo lordo, puo essere
modulato tra il 30% e il 60%néro i limiti delle dotazioni finanziarie. Il tassella presa in caricé fissatocon decreto

del prefetto della regione.

55 JeanMarc BorelloDonnonsy 2 dza t Sa Y2@&S3088 RS  QAy Of dzaAz2y
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/donnonsnous_les_moyens_de_|_inclusioapport de jeanmarc borello.pdf

%6l Piano lanciato nel 2017 e gestito dal Ministero del Lavoro si pone i segbéttivi: formare un milione di persone

in cerca di lavoro scarsamente o affatto qualificate e un milione di giovani distanti dal mercato del lavoro; nonché
soddisfare i fabbisogni legati ai mestieri contraddistinti da caretizaanodopea e contribuirealla trasformazione

delle competenze, in particolare legate alla transizione ecologica e a quella digitale. Il Piano di durata quinquennale
prevede un finanziamento pari a 15 miliardi di euro per la formazione e qualificazione dei soggetti piu didtanti da
mercato del lavoro.

Ministére du Travailf f I v ROQAy@SairiaaSySyid RlIya t£Sa 0O02ylJSsiaSyoSas |
publics les plus éloignés HeQ S Ydssieride presse
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/picbrochure241018veb-pageapage.pdf
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aiuti concessi ai datori di lavoro in percentuale del salario minimo (SMIC) lordo, pud essere
modulato tra il 30% e il 60%. La durata del peso deve essere tra i nove e i dodici mesi. I
lavoratore in PEC beneficia per tutta la durata del contratto di un accompagnamento da parte del
suo referente unico, che in talune fasi coinvolge anche il datore di [&&oro

La riforma dei contratti soverziy G A | G GNJF OSNB2 €t QAadGAlGdd A2y S
af QAyGSyd2 RSt friddrréin admdd Sgnifit@i@SnNdieo di Roktratti agevolat)
considerati troppo costos poco efficad?. L'idea del governo & quella diaiientare ifinanziamenti

in precedenza destinati ai contratti sovvenzionati verso la formazione professionale, ritenuta
maggiormente in grado di offrire alle persone un'opportunita di lavoro sostenibile, affrontando il
problema della mancanza di competenze investemincipalmente nei percorsi formatwi il
governo intendealtresiconcentrarsi su altri modi per combattere la disoccupagi, in particolare
puntando su una politica attiva di reimpiego con una riduzione deglisociali finalizzata a ridurre

il costo del lavoro, iparticolare per i bassi salari.

2.5 | principalitarget svantaggiati

| principali target svantaggiati destinatari degli interventi di supporto intensivo e glcuade i
percettori di reddito minimo(Revenude Solidarité Active RSAk di sussidio di disoccupazione
assistenzial€¢Allocation de solidarité spécifigueASS)che riguarda in particolare i disoccupati di
lunga durata.

In Francia IRSAappresenta il principale dispositivo di protezione di ultima istanza che fornisce alle
personein eta lavorativarive o con poche risorse, inferiori a un determinato ammontare, occupate
0 no, un livello minimo di reddif8. Per il calcolo dei benefici@ui il richiedente ha diritto viene
presain considerazione la situazione economica e la composizione familanmista € soggetta

alla prova dei mezzi chigene conto dei redditi devianti da beni mobili e immobikfferenti al
beneficiario e alla sufamiglia, con riferimento al trimestre precedente alla domanda di indennita

LamisuraSSY 4 N Ay OF YL I RR2@¥S Af NBIAYS RStfQl 3
intervenire, nel caso, per esempio dei disoccupati di lunga durafaA Y LI S Y Geydispositiva2 y' S
prevede la cooperazione di diversi attolipartimenti ®no responsabili della gestione del sistema.

Le/ F AaaSa RQl f f daMutiakt@sgciale Agriceldi bcaupanddicevere le richieste

defimlh NB f QI Y ¥udyliodgrilBmest Edest i pagamentilLa misura prevede degli obblighi

di inserimento in base ai quali il beneficiarioRiAe il proprio partner se disoccupaté)tenuto a
intraprendere un programma di integrazione per poter ricevere il sussidio.eSkalriere

57 Per maggiori informazioni cfnttps://travail-emploi.gouv.fr/emploi/parcoursemploi
competences/article/parcouremploicompetences
58 Nel 2017, lo Stato ha finanziato 320.000 contratti sovvgfizioi A ® [ Q20 ASGGA P2 LINBFAEa2 LI
numero a meno di 200.00@opo un contratto agevolato, la percentuale di persone che hanno ottenuto un contratto
duraturo é del 25% al fronte d@b% per il quale non vi & alcun seguito.
59 a ecisione del governo didurre i contratti agevolati ha sollevato in Francia un dibattito al quale hanno preso parte
autorita regionali e locali, associazioni del settore sociale e dell'assistenza delle persone svantaggiate che hanno posto
f QI OO Sopporunity dzé tal@modalita di inserimento lavorativo pud rappresentare per individui appartenenti a
target deboli e distanti dal lavoro. Si tratta di contratti non sempre sostenibili ma che offrono a gpestene
prospettive reali, consentendo loro dacquistare i diritti all'assicurazione contro la disoccupazione e impedendo che si
abbandonino completamente.
80| requisiti di accesso ai benefici del RSA riguardano la residenza stabile ed effettiva in Francia; la disponibitig di risor
familiari aldi sotto dei massimali di reddito minimo garantito; eta dai 25 anni in su o dai 18 anni, nel caso in cui il
richiedente sia un genitorsingleo abbia svolto attivita lavorativa prima della richiesta del sussRI®A Jeungsfino al
NI} 33Adzy3AYSy G2 RSEfQSit €S3IALES LISNItLF LISyarzySo
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Fff QAYASNAYSY(2 (I @2NI G0AQ2 y2y &2y 2Pokeraphia 4 A B¢
6f QA & ORAel emnglojedun fequisito obbligatorio per poter beneficiare dgRSA in caso
contrario, viene orientato verso i servizi sociipartimentali o un‘organizzazione a cui é affidato
I'accompagnamento, per ricevere un supporto specifico nel suo processo di integfazione

In alternativa aRSAun altro dispositivo di reddito minimo in favore dei disoccuplitunga durata

§ Alfo€ation de solidarité spécifigue (ASSyhe pud essere concessa, a chi ha esaurito i diritti
Fff QAYRSYYAltL RA RRAsk R O0edelrichigdgrfe nahsypéranda cela A O |
soglia di redditoLa misura @estita efinanziata daP6éle emploper conto dello Stato. La doméda

di ammissione alkSSviene inviata direttamente daPdle emploialla fine del sussidio di
disoccuph A 2 Yy S O 2 yABSliBneassedndiad pr péricdi rinnovabili di 6 mesi, al termine dei

quali il cento per I'impiego inia i modulidi richiesta di rinnovo.

htf iNB FTR I @SNJ SaltdzNAG2 A RANRGGA FEf QAYRSYYyAl
lavorare,ricercare attivamente lavoroeffettuare azioni positive e ripetute di ricexdi lavoro), e

aver lavorato per almeno 5 anni (a tempo pieno o garte) durante i 10 anni precedenti il
pagamento éll'indennita di disoccupaziofié

Inbase aidatidella A NSOGA2Y RS fI NBOKSNOKS RSADREB¥zZRS &
sono circa duenilioni i percettori dRSApercettori e relativi partner disoccupati) soggetti a obblighi
di inserimento lavorativo; mentre i percettori 8iSS$ono nel complesso circa 427.000.

2.6 Il Conseilledi Péle emplod LISOA L f AT T Fd2 ySttQl O002YLI 3yl YS
bStftQlFYoAlz2 RSt araidsyl FNIyOSaS RA OfF aaats
professionali denominatdrépertoire opérationnel des métiers et des emplR®OME)Ja scheda
relatival £ £ QF GOAGAGL & @2t (I assiriiabilé dquelfaxighaaiihtel CoBstil e 2 y & A
emploi et insertion socioprofessionnéleNellaschedavengono elencate nedettaglio le diverse

61 per ulteriori approfondimenti sui dispositiadottati in Francia in materia di reddito minimo vedi:

Anpal ServiziBenchmarking sul reddito minimo nella Politica sociale dellUE e in #eesi europeia cura della
DirezioneBenchmarking Relazioni Internazionaljiugno 2019
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/download?fileName=6f56135233478ab54a
0a15c6488f0c.pdf&uid=6f56138a33478ab54a0a15c6488f0c

2 QAYRSYYAlL Rontribvtiva(Ald@alioatibriagetfds au retour & I'emploi, AREndiritto previsto

in casodi licenziamento o diupture conventionnell€interruzione del contratto di lavoro a tempo indeterminato
AYONRR2GG2 RIEfEF £833S8S adzZ tl Y2RSNYATTITA2yS RSt YSNDI
accordo tra le particosa che cosente al lavoratorali beneficiare del sussidio di disoccupazione), ma non nel caso di
dimissioni, salvo casi specifici. In vigore dal 19B&Ee gestita daPble emploi Per accedere ai benefici € necessario

aver lavorato almeno 122 giorni o 610 e un periodo da 28 a 36 mesi, a seconda dell'eta; essmgistrati come
disoccupati e essere alla ricerca di lavof@REe corrisposta in funzione del livello del salario percepito prima
RSttt QAYGISNNHZ A2y S RSt odiegolatgidlaiCenvertion dssud@rzéNdhomagedoziatd bgnil32 & A G A
FYYA RFA NILLINBaSyidlyidA RSA RFEG2NR RA fF@2NR S RSA ¢t
Convetion € datata 14 aprile 2017. https://www.unedic.org/sites/default/files/requlations/TXTNV
1496138928665.pdf

Un dispositivo alternativd fARER favore dei disoccupati € Rémunération de fin de formation, RA& retribuzione di

fine formazione,dzy | Adzi2 LISNJ €S LISNER2YS Ay OSNODI RA I @2NR O
disoccupazione durante un periodo di formazioneRHFpuo essere versato fino alla fine della formazioneRfde
emploilU A YLI2NIi2 YIaaiayvyz2 RStfUAYRSYyAlt 8 RA cpH®nH e€kYS&aSc
63 Questo periodo pud essere ridotto (fino a un massimo di 3 anni) per coloro che hanno smesso di lavorare per allevare
un bambino.

#5ANBOGAZY RS fI NBOKSNDKsatisRffes SiGdzRSa RS t QSO fdzr A2y
http://www.data.drees.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx

85 https://candidat.poleemploi.fr/marchedu-travail/fichemetierrome?codeRome=K 1801
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RSY2YAYyIFT A2yA RSt LINRPTFAE2 LINRPFSaarz2yltSs At f
della profes®ne, nonchéle competenze di base e specialistiaie la figura professionakdeve
possedere per poter svolgere I'attivita richiesta.

2.6.1 FRunzioni

Il personalein entratacon funzioni di consigliere puo specializzarsi nello svolgimento di 4 tipi di
YIyairzyAY O2yaAidafASNB LISN Af f | @2 NBelvizi @i2 y & A -
accompagnamentoconsigliere specializzato nella gestione dei sussidi, consigliemabkpzato

YyStft QSNRIIT A2y S®RA aSNBATA S AYLINBaS

In particolare liconsigliere per il lavorspecializzato nell'accompagnament occupa di fornire

un supporto intensivorivolto ai soggetti ircerca di occupazione piu lontashél mercato del lavoro

e che necessitano pertanto di una maggiore guidasstenzai cui contenuti e frequenza vengono
adattati ai loro specifici bisogni. | principali servizi offerti includono programmi a lungo termine di
supporto alla ricerca di lavo e job-matchingassistito. Il contatto tra consulente e disoccupato e
frequente e in grarmparte svolto in presenzg@aseloadr0jobseekerks

Tale figura possiede una vastapertiseS I2 RS RA dzy QlF YLIA L | dzi2y 2 YAl
rilevare i bisgni della persona in condizione di fragilita ed e capace di diversificare approcci e
interventi per rispondere efficacemente alla complessita delle problematiche emerse. Tra le
competenze specifiche: e in grado di condurre colloqui, mettere in atto adioofientamento
professionale, effettuare una validazione delle competenze, formalizzare un progetto di
F2NXIFET A2ySS LINRPISGOFNB dzy LA Yy2 FR@leindte ¢sSefe LIND
in grado di realizzareel operazioni peda messain campodi prestazioni esterne e il relativo
Y2YAU2NI 33A2T S RA O22NRAYINB fQFiGAGAGE RA dz

2.6.2 Percorsi formativi

Il processo di reclutamento iR6le emploé regolato dal diritto privato e prevede che il candidato
sostenga una prova sdate un colloquio la cui valutazione riguarda prevalentemente il possesso di
harde soft skillsTra i requisiti di accesso per la figura dehsiglierenon viene richisto un titolo di

studio elevato.: AN RAG2 dzy GAG2E 2 RQanmaliBatd 2),2pé&sessazlIS N
gualifiche certificate e una formazione di tipo specialistico; alcune discipline di studio e ambiti
RQAAGNYzZI A2yS @Sy3aA2y2 YIIAA2NX¥SYGES LINBFSNRGA N

La realizzazione degli impegrnontenuti nella Convenzione Tripartita e nel Piano Strategico
pluriennale hanno richiesto B6le emploimportanti investimenti nella formazione del personale
sia in ingresso che continua

Il Programma di Formazione Pluriennale (REPple emplo8  FAY It AT T F G2 3 N
di competenze tra tutti coloro che svolgono lo stesso ruolo e a offrire a ciascun operatore una
formazione adeguata alle mansioni svolte. Il PFP orienta la formazione su un orizzonte di 3 anni e
ha come scopo quelloi dissare le priorita di formazione derivanti dalla declinazione degli indirizzi
strategici diP6le emploiL f  t Ct LINBYRS Ay O2yaARSNITA2YS f Q)

66 per approfondimenti sulle specializzazioai donsiglieri vedi:

Anpal ServizDossier di approfondimento: Figure professionali degli Operatqrgsigho 2017
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/download?fileName=dcaa63tab-4a7a89ab
f4996d8d7995.pdf&uid=cha6364dlab-4a7a89abf4996d8d7995
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attuazione delle attivita, sulle evoluzioni tecniche attese e sultessita di adattare o sviluppare le
competenze individuali e collettive Bole emploi

La formazione & organizzadadz 6+ aS yIFT A2yt ST YI 02y dzy LINEO
partendo dalle esigenze specifiche del territorio di riferimeMbe wn lavoro di identificazione delle
esigenze formative svolto sia a livello apicale che a livello individuedigante interviste e colloqui

con i superioriA livello regionale, le Agenzie selezionano con il supporto delle Risorse umane i corsi

di formazios YIF 3IA2NXSYy (IS NRALRYRSYGA FtftQSaAaasSyl t
alle trasformazioni inerenti le loro mansioni. Le singole Agenzie elaborano quindi un Piano di
Formazione Annuale che risponda alle esigenze eminiee, i Centri formak A S £ Q! YA @S
Management dP6le emploLINR I NJ YY I y2 | fA@Stt2 OSYyiuNrtS fQf

La formazione in ingresspger i consiglierié erogata mediante percorsi professionalizzanti, che
prevedono sia un corso comune ai diversi prdfitonsiglieriche approfondimenti specifici, relativi

Ff NHz2f2 OKS &A |FYRNL | &a@2f3SNBP !'f GSN¥YAY
introduttive di base e sui contenuti specifici a ciascun profilo di consigliere, grosso rilievo étattribu
Fffr YSG2R2ft23A1 F2NXIFGAGF OKS Tt GSNYF GS2NRAI
parte di untutor.

Nella gestione del processo formativo degli operat®gle emploiutilizza lo strumento del

tutoraggiointernok £ FAY S RA LINRBYdz2 OSNB Af GNI AaFSNRAYSyz
LINEFSaaAz2ylrftSo [ QFO02YLI Ayl YSyi(di2 RA dzy 2LISNI
dzy QSALISNASYT | O2yiGAydzr GF S LINE T2 \dessoP@rigéesté O2y
Y2UA02> fudF§GABFARIF RR  2LISNI G2NR @2t 2y 0l NA X
LINEFSEaaA2y S RA EYSy2 GNB FyyR LINBgAadal RIf

In accordo con iinanagerresponsabile, ilutor svolge i segenti compiti:

- organizza il percorso di formazione degli operatori relativo alla parte pratica;

- LI NLGSOALIH IftQl 0023t ASyl I RSttt Q2LISNI G2NB  y 8§

- F2NYA&0S 1aarAadSyT I AYyF2NYIETA2YyA S 3IdZARE |

- O2yUNROGdzZA A0S |t QF OljdzA AA T A 2Ki@vhdwRESE $ Q@ 2IBING il

- identifica le situazioni di apprendimento e di lavoro che permettono di mettere in atto le
conoscenze acquisite durante la formazione;

- Y2YAU2NF  f QFNORIdESIGRA RRRSAM £ QF LILINBY RAYSy G2 S
beneficiato della formazione i punti che richiedono una maggiore attenzione.

Tra i metodi formativi utilizzati per ¢onsiglieridurante il periodo di addestramento e per la
formazione continua \sono: la formazione individuala-the-job e off-the-job; la formazione che
integra moduli di tipo teorico e pratico, conferenze/seminari; apprendimento in aula (lezioni,
presentazioni); analisi diase studiesmoduli ine-learning blended learninge supervised projet
based learning

6711 tutor viene nominato d&Péle empld  y St f QF YOA G2 RA dzy AYyGSNBSyG2z2 €S3F G2
organizzato a livello nazionale dalla Direzione della Formazione rivolto agli operatori voloh&atiege conto
RSttt QFRS3dzZ ST T+ RBArO2KN O3t A22RASGiAk OAFAPRABABRIZE GA  LISNI
del progetto di formazione deltor e della valutazione delle sue capacita. La professionalita necessaria vipnstac
yStfQFNO2 RA dzy LISNX 2 Rigtor dese partidpard ayeyehti nRzitahal. YIite3mink di lquagtof A A
LISNA2R23Y @GASYS STFFSlhiddzr G2 dzy oAt yOA23 OKS OigsaidddS | 3
unacertificazione.
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La sezione del sito #le emploidedicata alla formazione segnala un cotsoversitario inCase
Managementdelf Q dzy’ A @ SaNdBAin garteafiato con laHaute Ecole Spécialisée de Suisse
Occidentale (HESO)di Losannaper il quale i dipendentsu richiesta motivatgpossono ottenere
dzy FAYFYTALFLYSyid2 RIttQFASYT ALY ySttQlYoAaaz2z RS
conseguimento di un diploma universitario e richiede come requisito disaoct livello di studio

O o O2y Ll2aairoAfA RSNRBIKS Ay ol asS | Tdur€SaLlS
costituisce il primo diploma universitario tase managemenin Francia, doveale approccio e
ancora in fase emergente.

68 https://candidat.poleemploi.fr/formations/detail/2139657/true
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Cap. X Germania

3.1 Il quadro istituzionale e organizzazione dei servizi per il lavoro

Il sistema tedesco rappresenta un esempio interessante di come i processi di riforma istituzionale
nel tempo abbiano contribuito a realizzare uiadtiva integrazione trgolitiche del lavoro, sistema
previdenziale e politiche soc@ssistenzialy St f QF Yo A (12 RA welfare pudtlidgh.2 & A 2
b2y2aidlydsS fF O02YLX Saardt RSETQAYLALFydG2 AaidaAil
mediante investimenti publdi dedicati ha determinato un avanzamento sul piano
RSEfQAYLI SYSYy(dlITA2yS RA dzyl &iGN)IGS3IAL RA Ay Of

Ly 3S y&sdeltof dsgoverfiafce delle politiche del lavoro in Germania prevede che la
competenza in materia sia in capo al Ministero Fatkedegli Affari Sociali e del LavoBMAS con
diretta supervisione delllAgenzia Federale per il Lav@&en@lesagentlr fur ArbeiBA), Ente di
diritto pubblico dotato di autonomia amministrativa. IBA e responsabile dellgestione delle
politiche attive e passive del lavorpla cui programmazione e in capo al Governo Federale. Al
Ministero Federale compete, pertanto, sostanzialmente una funzione di controllo e vigilanza sulle
attivita dellaBA

Nei primi anni 200tha avuto luogo unaiforma istituA 2y £ S RSA { SNIBAT A Lz
FGOGNF OSNB2 f 1  ONEBI 1 BA2 WoSnelfiitd dalla r8tyira arhani2aiR S NI S
riduzione della sua attivita amministrativa, ha contribuito ad avviare una piu ariipiaa delle

politiche dé mercato del lavoro e del sistema degli ammortizzatori sociali mediante quattro distinti

atti legislativiHartz HI-III-IV, adottati ed entrati in vigore progressivamente tra il gennaio 2003 e ed

il gennaio 2005.

Tra questlaHartz VO®R® GNR FZNINYRESE | GiNdsEheRISggréfdnmea 2 OA |
pesantemente intervenuta sui mecdami di tutela dei disoccupati, disciplinandwuovamente |l

sistema dei sostegni al reddito in caso di disoccupazione ed in caso di bisogno conclamato
prevedendo 5 schemi categoriiadei quali i de principaliriguardano, rispettivamentde persone

abili al lavoro, occupate o non occupat@rbeitslosengeld ALG Il disciplinato dalSGB })lecoloro

che non sono in grado di lavorar&ozialhilferegolatodal SGB X)I Il Codice social®8GB I stato,

inoltre, oggetto di una riforma avviata nel gennaio 2019, che ha introddt® nuovi strumenti
FAYEFYTAFNR LISNI f QAVASNAYSyYy (2 (cr.i8@823a GA B2 RSA R
51 f Lddzyi2 RA @Araidl RStfQ2NHIYATIT | kohenfr&zioreSA &
organizzativa delle funzionNB f I G A @S A &SNIBAT A LISNJ f QA YLIA S3;
YSRAIFIY(GS tQFGGNROGdZ A2yS RSEABS O YWISASNVIS RS
federale BA e la creazione giunti di accesso unitarigmodelloone-stop-shop.

[ O2YLX Saal INIAO2tt+T A2yS RStfQ! a3Syi Al CSRSN
operativi, centrale e territoali prevede infatti, un modello di servizio in funzione della prestazione
finanziaria erogat#:

Ol Q! ASYT Al FTSRSNIES LISNIAf fF @2NR 0 .nazonake, reyiNdale g/chniuhated I & d
Lt O2yaArdftirz RQIFYYAYAAGNITAZ2YyS § fQ2NHlFyYy2 Fdzizy2y2 OSy
di sorveglianza. Questo & composto da rappresentanti di dipendenti, datori ed enti pubblici (sette me®tuino). In
jdz§aiG2 Y2R2X A 3INHzZLIIIA OKS FAYIYTALYy2 fQF&aaA0daNIT A2y S (
Sljdzk YSYy S NI LIINBaSyYydl (A ¢abidildvaryedipehdentip SiReQd AvpdlSeiviza Dirbidoned 2 y
Berchmarkinge relazioni internazionaliScheda Germani2017.
http://bancadati.italialavoro.it/bdds/dowload?fileName=a621a72384209b2d&

cb6f3bda5h0f.pdi&uid=a621a720384209-b2d8-ch6f3bda5b0f
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- le agenzie locali per il lavoraella BA(ArbeitsagenturenAA) erogano politiche passive ed
FGGAGS LISNJI ihdennfNHisHccupazivde dipoSssituativdALG )70,

- i Jobcente, snodi di accesso unitarioBAS / 2Ydzy A0 LISNI f QSNR Il T
(intermediazione, misure di politica attiva, gestione di sussidi e altre prestazioni sociali) rivolti
ai percettori disussidiassistenziale/reddito minim@ALG ), personeabili al lavoro, occupate
0 non occupaten condizioni dnecessita (cfr. § 3.4).

| compiti di assistenza alle persotemporaneamente non abili al lavoro, in baseS&B XBono
svolti dai Comunill caricofiscale delle prestazioni nel caso di riduzione permanente della capacita
di guadagno e di eta avanzatavér65), anch'esso legalmente basato S8B XIE invece sostenuto
dallo Stato federale. | Comuni, tramite i propri uffici di assistenza socaile, responsabili della
pianificazione e del coordinamento della fornitura di servizi sodvaliché questi possono essere
forniti da agenzie pubbliche o private per conto dei Comuni, vi € uno stretto coordinamento e
cooperazione tra l'ufficio di assistemzociale e i fornitori di servizi.

[ QF dzii 2 y 2 Y Ribeitsagentu@ozA Jodcéhtred 2 R2 y 2 NA & LIS § budgetlorb £ Q dzi
assegnato e alle priorita degli strumenti da impiegare € controbilanciato da un accurato sistema di
monitoraggio e valutzgione per il raggiungimento degli obiettiviy ydz f A S RIf f QF R
modello organizzativo ispirato ai principi ddhnagement by objectives

Per quanto concerne riapporti con i privati, sia lé&rbeitsagenturenche i Jobcente possono
esternalizzare la fornitura di alcuni sendzprovidersappartenenti al terzo settore o al mercato
privato tout court, secondo un sistema basato: a) sahferimento divoucherche possono essere

spesi dai beneficiari pressproviderda loro stéi a A aOSft GA X adz tF o6 as

F OONBRAGEFGA F2NYyAd2z RFEEEF . 1T 2 LdigaNBerpdivati irh dzf € |
grado di fornire a prezzi di mercato misure e servizi il cui contenuto e prestabilito nel bando di gara
al pari del numero dei beneficiari che ne usufruiranno.

|l settore dei servizi di attivazione, riconversione professionallaeementNJ LILINB & Sy 4 | dzy
Gljdz- aA Y SNIDLI G gaknerPrivakofcui laBhesfeMalitdh I Garie misure finalizzate
collocamento sono l¢ ISy T AS LISNJ Af & O2 f dre3sO lcuy Shénetriariaddl 33 Sy
sussidio di disoccupaziord G (in carico alle Agenzie locali per il Lavoro) o del reddito midih®
Il (in carico alobcente) possono scegliere di acquistare servizi con ilptatement vouchefAVG).

32 [ NRF2NXNI | I NI Fallrhanageénerit Q LILINE OOA 2 RSt

Il principio generale alla base del codice sociale tedés@®y Rl YSy Gl £ S LISNJ f QS NP
servizi di base per la forza lavoro, e fornire alle persone dei benefici che consentano loro di uscire
dallo stato di bisogno, sia attraverso l'integrazione nel mondo del lavoro sia attraverso l'integrazione
socide (8 1SGB )I La partecipazione al mercato del lavoro rappresenta dunque la precondizione
affinché si verifichi la partecipazione attiva ad una vita sociale.

Al fine di facilitare e ottimizzare questo processo, a partire dal 2005 in Germania énstatiotto
YSA {tL  QFaldiange®&rd il $pécificamente debeschéaftigungsorientierten

0 Regolamentata daBozialgesetzbuch Il (SGBélfjnanziata con i versamenti contributivi arico di lavoratori e
imprese, égestita dalleArbeitsagenture (AA) La prestazione si applica a tutti i lavoratori dipendenti del settore privato
6d2y2 SalftdzaAz LISNIFyG2z A f1F@2NF02NRA | dzi2y2YAX A RALIS
studenti, gli stagisti e i lavoratori occai con iMini-jobs).
n letteratura i terminicase managemer(CM) eFallmanagement Ca 0 aA GNB Q@I y2 dzal GA Ay ¥
dzy 0 SNX Ay S ushto Rdistinta@énta $edd@hda della fonte.
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Fallmanagement letteralmented OF &S Y I y I 3SYSy i 2 NRA Siytiatta@izun | £ £ Q
approccio metodologico di gestione organizzativa ad elevatgptessita centrata sul singolo caso,

basato sulla logica di coordinamento delle risorse per offrire un supporto personalinztsivo

sotto forma di consulenza e supporto individuaBefatung und Begleitur)goer persone con gravi

fragilita legate allaituiazione personale, familiare o soci&le

Il Fallmanagemen§ | LILX A OlF 42 RdzyljdzS RIFA {tL G§SRSaAO0OKA Yy
per gli abili al lavorof St f QI Ydbdeitr® R&Hdfta inteyrata di servizi per il lavoro e servizi

socidi per soggetti multisvantaggiati, soprattutto disoccupati di lunga dufeitaa 800.000 persone

nel 2019). La Germania ha da tempo, infatti, adottato un approcgolaiycoerente focalizzato sui
disoccupati di lunga @i lunghissima duratéisoccupati da oltre 12 e 24 mesi, rispettivamente) che

ne fa a livello europeo un laboratorio sulle PAL su quasget, oltre a rappresentare il principale
Y2RStft2 VyITA2yYIES RA NATSNRYSpolcg tractisté fdada Y o6 A i
Raccomadazione europea in materia

[ QF LILINR OOA 2 AYRAGARdzZ t ATTFG2 S I Falindagagemgny S R A
az2y2 OAGl GdBllo gies<o ICalicerSmdia¥GB Iche riporta:
G!'t FAYS RA adzZJS NI N@Bu rdpidameénte passbyle? & riedessdrid a A & (1 S
adeguare i servizi di integrazione alle esigenze delle persone in grado di lavorare. A
guesto scopo il Fallmanagement dovrebbe diventare I'elemento chiave del servizio.
Nell'ambito del Fallmanagement, vengono ataty le esigenze concrete della persona

e, sulla base di queste, viene pianificata e gestita un'offerta individualizzata di servizi,
O2y ftI O2ftftF02NITA2yS FGGAGF RStfQdziSyidSe

Al GNI OSNBR2 Af 3I20SNYy2 RStf QAY(SNPtoréinNRredB&E 25  |j «
Fallmanagero case managerdi coordinare le risorse coinvolte nel percorso di inserimento

fI 32N 0A@2r O2yOSYyidNI NBA a&adZfS SaraasSyl § RSt
SaAraldSyidAzr IINFyGSYyR2 dzyQl aaAxadSyIl I LiSede2y!l A
vdzSaid2 f advrebbiNgdaod grevederdintegrazione delle singole fasi del processo
(consultazione inizialgssessmentaccordo sugli obiettivi, pianificazione dell'assistenza, gestione
delle prestaziofPd y St f Q 2integrazdme diBistemalzyal@ a dire una combinazione tra
pianificazione specifica ed elementi di controllo dei singoli casi che garantisca la continuita dei
percorsievitandola frammentazione dei servizi.

Rispondendo ai principi della migliore assistenza possibileyiradr costo e con la maggiore
efficienza,liprocesso¥ | NI AO2fl Ay RAGSNES FlLaA RA I @2NER
e che si sviluppano ad intensita variabile a seconda delle esigenze del singolo inditidusdk|

processo & sempre la combinazione di offerte di aiuto finalizzate all'integrazione della persona nel
mondo del lavoro.

5213 |t OdzyA | yy ASGRH Askai&ivrie yetlebca eyl JelfRrSruliblizo e privato
ha redatto delle raccomandani in materia dstandard di qualitanel processo drallmanagement
FffF fdz0S RSEfQSALISNASYIT | YIFGdzNF GF FAy2 R |

2Udo StohrerFallmanagement und Netzwerkagih. Fallmanagement I: Grundlagein Franz Egle, Hermann Genz (a
cura di),Fit fur Arbeitsvermittlung, Beratung und IntegratidPeter Lang D, 2012
https://www.peterlang.com/view/9783653015362/9783653015362.00015.xml

732016/C67/01

74 SGBII, Fraktionen 2008. 44ttps://www.sozialgesetzbucisgb.de/

S Erstberatung, Assessment, Zielvereinbarung, pldfeung, Leistungssteuerung
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disponibilf®. Sulla base delle necessita di supporto nei singoli casi, le raccomandazladbno

una descrizione delle condizioni di base per la gestione dei casi, compresi alcuni requisiti
organizzativi.

{S02yR2 tQla&az20AlTA2yS (SRSadlFx Itttk o6Fa&asS RSt
normativa, vi e la definizione seiedo la quale iFallmanagemené unprocesso di tipo cooperativo

e comunicativo, in cui € fondamentale prima di tutto valutargrikdo di necessita di sostegno
RStfQdziSydS S tF adza O2yRATA2YyS ISy Sewmiizit S [ f T
Tra le condizioni necessarie per applicaredallmanagementin maniera efficace ai fini del
raggiungimento degli obiettivi d&GB ]Isi considera necessare imprescindibile garantire una
O2y2a0Sy T | LILINET2Y RA (7T LaRaSd disSesshandeE&ecir. §33R)Sf f QA
infatti, prevede un'indagine dettagliata sulle persone richiedenti, sui loro punti di forza e di
debolezza in riferimento al loro inserimento nel mercato del lavoro, oltre ad aspetti relativi alle
condizioni psicofisiche (es. eventuali dipendenze). Tale valutazione delle problematiche, dei
fabbisogni e dei corrispondenti percorsi assistenziali, richiede delle competenze spedifiche.
LINP LR &A&AG2S 1 aGljdzr ft AGLE RSt | g@dtofdidainteiosi Qudish RS €
f SGAGSNI GdzNI = Ay ljdzryid2 O2yRAT A2yl aA3IYyAFAONGA
gestione del caso stes€o

Se, da un lato, iFallmanagemenincide sulla definizione e sulla realizzazione in senso lato del
paniere di servizi, garantendo la corrispondenza fra questi e le esigenze del singolo individuo;
REFEffQFfONI ST LISNI £ RS Stletahdnte Roa allR SanificazBmeIddeiblé &
RSt GSNNAG2NAR2 RA NR T SsudiaYidhe tédesba per@idfardpaallisolel  NJ- :
privato ritiene che la progettazione e l'implementazione della gestione dei casi debba essere
effettuata a livello locale.

bSftf Ql Y8GBI i2 Falt&nade®entsvolge il duplice ruolo di fornire servizi di supporto
ySttQlFl YoOAG2 RA dzy LINRPOS&daz2z AYyiOUSNIdGA@2 S RA
orientate ai fabbisogni. Il tema delfadzl f A (i £ delf imis@efa rifeBnelitd in primo luogo

alla possibilita che queste siano accessibili e disponibili con poco preavviso.

Altro aspetto fondamentale da tenere in considerazione, difaensione di retenel processo di
Fallmanagement, con riferimento ad adeguamenti organizzativi sia a livello digda
organizzazione, sia a livello di rete regionale/sovraregionale e federale.

Essendacentrato sula gestione di casi particolarmente complessi, una sfida centrale di questo
approccio consiste, dunque, nellidentificare con precisionegriippo target [ QI LILINE OO
individualizzatpapplicato mediante la @stazione integrata di servizi per il lavoro e di servizi spcial

e rivolto aipercettori del reddito minimoALG 1l

6 Deutscher Verein fur éffentliche und private Firsorge@W S lj dzA a A G A LISNJ I DEGEHOIAFY S RS
I/lll, 17 giugno 2009Relatore responsabile Jens Wurtzbacher. Il documento é stato adottato dal grugpeodd
"Beschaftigungsorientiertes Fallmanagemeat3 Sa G A2y S RSA OF&aA 2NASyGrdaF 420

https://www.deutscherverein.de/de/uploads/empfehlungerstellungnahmen/dvw1-09.pdf

7 Kolbe, Christian; Reis, Claus (20@8% praktische Umsetzung des Fallmanagements im SG&kfurt am Main
6a[UFGhdzZETA2YyS LINFGAOF RStfF 3SadGA2yS RSA OFar aS0O02yRz2
"8 Fra i primi studi si citano T.Thompson e K. Mikelson (2001)
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[ QF GddzZ f & NBEHRIYWE RA  LINBalGlFT A2y Adisph3ilFD BRcSi
applicazione si assegna in base alla capacita lavorativa del beneofriol Q! [ D LL §
dispositivo di reddito minimo in Germania per numero di beneficiari e risorse investiestinato

alle persone di eta compresa tré5 e i 65 anni che sono in grado di lavorare (almeno 3 ore al giorno)
e che si trovano in stato di necessita. Possono accedervi sia i disoccupati registrati che non hanno
ancora maturato o hanno esaurito il diritto alla disoccupazione assicurativa, ma anche le persone
occupate il cui reddito da lavoro non é sufficiente a géirae il sostentamento (c.d. working poors).

Il beneficio e esteso ai membri del nucleo familiare del percettore che non sono in grado di lavorare
e convivono con il beneficiario in quanto coniuge, partner, figlio o talvolta genitore, i quali hanno
diritto al cosiddetto Sozialgeld.

QS
A

[ Q! [el@ontepito comenisura transitoria unreddito di ultima istanza fintanto che sussiste la
condizione di necessitésebbene non esista un limite temporale al percepimento del sussidio.
Tuttavia, la permanenza nel sista del sussidio € spesso legata a fenomeni di stigmatizzazione
sociale.E da considerarsB 6 A SG (A @2  lidtegrazidlk allreddit@ supetaén@ della
situazione di bisogn@nche attraverso l'integrazione lavorativagrazie alsupporto di azionie
programmi di politica attiva e, se necessari, di servizi sassistenziali.

[ ALG Ik erogato solo su richiesta specifica da parte del potenziale beneficiario (e8GB7)| a
differenza di altre prestazioni sociali che spettano di dirittgudsistere di condizioni di disagio, e

puo essere concesso solo in presenza di comprovate condizioni di necessita, che devono essere
F OOSNI I S RI f {sQdakEdndessibre de!fbaEphéi;l;iéidné & diurpgyetta alla doppia
condizionalita della prea deimezZd RSt f QLI § AY@IRISK & yQ S®RA 62N] FI NB
OA aAl &SYLINB dzyl O2y iNRLINBaGIT A2yS |t LISNOSL
SR S a kFaderNinéd Fodder§ 1 SGB II).

| principalirequisiti di acessoai benefici, comuni ai diversi regimi, sono il reddito (attraverso la
prova dei mezzi) e la residenza stabile nel Paesestitiei mezzi cui € soggetta la concessione del
beneficio tiene in considerazione il reddito e il patrimonio del nucleo fareildel beneficiari,
secondo regole e modalita, esenzioni e deduzioni definite per legge e il calcolo dei benefici spettanti

al beneficiario avviene in modo differenzi#ld.a modalita di calcolo dei benefici € la medesima, ed

e basata su un modello stdtiiso della spesa delle famiglie nella fascia di reddito piu bassa per la
definizione di bisogni standard.

| percettori sono vincolati ad ucontratto di integrazione(Eingliederungsvereinbarupgconcluso

tra il richiedente e Wobcentreche specifica gli impegni per il beneficiario del sussidio: il beneficiario
deve cercare attivamente un lavoro e deve essere disponibile per le misure di attivazione e
integrazione offerte dal centro per l'impiego, a meno che non abbia un valido moéragn

fl 2N NB | Oldzall RA 200fA3KA FLFEYAEAINRET O2YS
ai tre anni) o la cura a lungo termine di un familiare, ecc.

™ Per una descrizione approfonditdei dispositivi di supporto al redditsi rimanda alla lettura del Report di
benchmarkingL f WSRRA G2 YAYyAY2 yStftl t2f Aelirapdla cuia2ddlla IDirediondR St t Q
Benchmarking e relazioni internazionali di Anpal Servizi (giggmhe)

http://b ancadati.anpalservizi.it/bdds/ViewScheda.action?product=DOCUMENTA&uid=e 7-83864fh4-9945
le4cb0O4de3ab&title=scheda

8|n base alla legge, una persona ¢ abile al lavoro se puo lavorare almeno 3 ore al giorno in normali condizioni di mercato.
Una personda perso definitivamente e completamente la sua capacita di guadagno quando, in conseguenza di malattia
o disabilita, non € in grado di lavorare per almeno 3 ore al giorno in normali condizioni di mercato del lavoro.

81 hitps://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosrbeit-finden/arbeitslosengele?

82 per maggiori dettagli cfr. il database comparativo della DG Occupazione della CommissidneudEnformation

system on saal protection MISSOC, https://www.missoc.org/
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Le regole dellaondizionalitavincolano il percettore del sussidio alla riceiiva di lavoro, o
F£fQlF OOSGGrT A2y S RA ljdzr t &AL aAx GALIR RA f | @2 NP
attiva, pena la decurtazione parziale o totale del beneficio. La condizionalitd presuppone, come
elemento imprescindibile, uapparato sanzionatoriorigoroso con controlli e verifiche periodiche,
LINEINI YYA RQAYASNRYSyid2 06Sy RSTAYAGA S Y2yAaidz
coinvolti nella gestione dei casi.

3.3 Il modello one-stop-shopdei Jobcente integrati

Il modello di sicurezza socialgrodotto dalla riformaHartz 1Vhaportato nel tempo allo sviluppo di
unintreccio tra politiche del lavoro e politiche socialintroducendo lacooperazione trgersonale

RSA &ASNIBATA YdzyAOALI £ A LISNI £ QlFaaraidsSyll, az20A
£ f QA Yy G S Nabentiesedondy ulz2n@lgllo di sportello unid®er i beneficiari di ALG Il sono
operative in generaledue diverse tipolog diOS Y 4 NA LISNJ f QA YLIA S32

- i Jobcentreintegratiz OSy (i NA RS ad & NBcbniRatenté S percettori del
sussidio di disoccupazione, eroga servizi per il lavoro) e dai Comuni (in merito a misure socio
assistenziali destinate a soggettiratterizzati da svantaggio multiplo, 8 18&B )|

- e iJobcentranunicipali, gestiti in autonomia da quelle Municipalita, autorizzate dal Ministero
federale del lavoro, che non hanno aderito al modello integrato con BA
(Optionskommunen

| partenariati istituzionali ¥ NI £ Q! ISy T Al FSRSNI S LISNI f QA YL
Jobcente integrati, si basano saccordi formalie strutture permanenti. ogniJobcentrentegrato

ha un consiglio di amministrazione in cui sono rappresentatmodo paritetico i SPI e le
Municipalita. Entrambi i soggetti devono ottemperare ai loro compiti legali e allo stesso tempo sono
obbligati a cooperare strettamente nelobcentre Per quanto riguarda, invece, Jobcentre
municipali le Municipalita hannoutonomia organizzativa in merito alla strutturazione del servizio,

e non esiste pertanto un modello unico.

| Jobcente A O2y FAIdzNF y2 O2YS Liddzyi2 dzyAO2 RA | OC
RSttt QAYRSYYAGLI |jdzZ yi2 offérta @l variiplogaminidi pRlifica attial S NJY
S RStftS FTtGNB LINBadGli A2yA a20AFfA® ¢dzidS €S
usufruire cki diversisussidi che possono essere richiesti in un unico ufficio, purché si impegnino
nella ricercadi un lavoro.

Per quanto concerne il personale deibcentrantegrati, questo proviene generalmente dalle due
diverse amministrazioni, e coesistono pertanto nella medesima struttura professionalita con
backgroundprofessionali diversi (alcuni piu espedii mercato del lavoro, altri piu afferenti alle
professioni del settore sociassistenziale di competenza municipale) e con inquadramenti
contrattuali differenti.

L O2aiA RALG IBUssidi Bidute diRditicd aftiva e costi amministradiei Jobcentrg

sono coperti principalmente dal bilancio federale (100% della politica passiva, circa il 28% delle
spese di affitto, il 100% ddbudget RSt £ S YA adz2NE RA LREAGAOF G
amministrativi deiJobcentreintegrati). | Comunsostengono la maggior parte del rimborso delle

spese per l'alloggio e il riscaldamento e il costo totale delle misure di integrazione sociale.

A

[ QAYGSNIBSy G2 RSt C2yR2 {20AIfS 9dz2NRLIS2 N&A 3dz N
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3.4 1l case managemenper i percettori diALG Il

[ QF LILINE OOA 2 tariged Rn8ls@ataggialls Nestato in  diversi programmi pilota e
successivamente generalizzato, si traduce itase managementhe dal pinto di vista operativo
prevede:accompagnamento intensivaervid integrati e standarddi qualita delle prestazioniPer

legge iJobcentredevono garantire ai beneficiari LG IE | R A & LJ2 Y A osktili/sdivizieRS t €
YA&dd2NBE RA LREAGAOF FTGOGAGE RSt (1 @2NRZ y2yOK
complementari. La strategia individuale include il rinvio a misure e programmi di politica attiva;
aspetto, questo, discrezionale e in parte guidRtd f f Q Jeofing2 RS

+2f SYR2 NAO2YRdAzZNNBE |  3INI YRA f foftSS ciflied 2dEaseS NI |
management & possibilgappresentare queste fasi nel modo seguente
- LINBal Ay OFNRO2 S f QF 002 Y LI ahy perséhy qualificata/dR A S A |
contatto per ciascun cliente;

- valutazione del potenziale occupaziongbeofiling);

- LIALFYATFTAOFIT A2YyS RA 20ASGUAGA S I &a2GG2aO0ONRI
profiling;

- job-matchinge la proposta di dérte di lavoro;

- follow-upregolare del processprofiling-PAI (con un intervallo da 3 a 6 mesi).

- 1 00S&da2 FR dzyQF YLWALF 3IFYYF RA YAAadzZBet A L2
eleggibile, compete alla persona di contatto la discrezionalita diddee verso quali
effettuare il rinvio del cliente. Oltre ai serviziatiunsellings t QF 002 YLJ Ay | YSy (2
misure di politica attiva sularget possono essere di diverso tipo, spesso nella forma di

programmi regionali o federali, piu 0 meno speentali, quali ad esempio programmiwlork
experiencepublic work crediti di impostajob subsidiesoccupazione incentivata, ecc.

3.4.1 Il modello4-Phaseger la profilazione degli utenti

Tutti i Jobcentresintegrati e municipali, applicanmetodologie diprofiling del proprio bacino di
utenza Nei Jobcentresintegrati viene adottato il procedimento standardizzato piiofiling
RSttt Q! 3SyT Al TSR S4Rhases Mad&Nil niodellofinl4 @3i Ni2base Al ual®iR @
counsellinge la prestazione di servizi individualizzati sono organizzati come segue:

a) valutazione del potenziale occupaziongbecfiling);

b) scelta di un obiettivo di reinserimento occupazionale (raggiungibile);

c) scelta della strategia di integrazione individuale, shg Of dzZRS fF &2 (GG 2 a ONJR
di integrazione;

d) realizzazione éollow-up della strategia.

llprofiingdzG A € AT T I 42 RFEE . y2y 8§ RA (0ALXR adldAraid
ed e teso ad identificare i bisogni dicidsg Of A Sy (G4 S> GRNIFIA NSl dzy @A LI2 il &«

8t SNJ dzy FLILINRF2yRAYSy ({2 &adZ YSi2R2 RA LINE FMotdliavarafiS G SR
di Profiling presentata in occasione del Seminario di confronto internazionale sui sidié¢Profiling organizzato da

Italia Lavoro (ora Anpal Servizi) nel maggio 201&apborto di restituzionéello stesso.
http://bancadati.italialavoro.it/bdds/ViewScheda.action?product=BUONEPRASSI&uid=15dR8RE bcad21-
13f8882c218e&title=scheda
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RIt YSNDIG2 RSt tF@2NRreé S Af LINRBoOoFOAES fl aaz
profili standard

[ QF Yyl fA&A RSt LRGSYT ALt S LnanitRiE trd ¥ qudlid JaliidR S NI 1
istruzione, le esperienze lavorative pregse, le competenze le capacita professionali. Il processo

e supportato da due sofisticati strumenti informati¢dpdiaKper la determinazione del profilo

RSt f Qaztlreé8BIFeBil supporto almatchingp v dzS a sditwafelida Wre lato,supporta

f Q2LISNF G2NB ySttl aolyaizyS RSA (9sdidardigzar® St t S
monitorare eindiril T F NB f QSNR Il 1T A 2y Sassdtia le intorddldd xelathv@ dd R
2L NI dzy At RSA YSNOFGA RSt I @2NR NBagBAmRy | f A
bidirezionale tra persone e posti vacanti.

Il processo di profilazione ha inizio corplima fasechemira, attraverso un colloquiR A  dz@ Q 2 NJ 3
conoscere e profilare il cliente (considerangariabili qualiquantitative tra cui il livello di istruzione,

le esperenze lavorative, le competenz®rd e soft e le capacita professionake ad identificarne i
fabbisogni di interventoGiutentigd Sy 32y 2 ljdZA Y RA aAS3AYSyidlFdA Ay as
temporale prospettico per la ricollocazione in base alla vicinanza al mercato del,lagnsentendo

aicase managedi distinguere tra coloro che necessitano di un supporto piu intensimoggempio

A RAA200dzLI GA RA fdzy3aF RdzNI Gl S S [oSEe S a0

Sulla base dei risultati dgbrofiling, durante laseconda faseil case managerstabilisce in
collaborazione conf Q dzii &hy abittivo realistico che pud essere rappresentato da un
NEBAYASNAYSyYy(i2 I @2NraGAG2: RIEITEQAYLISAYy2 | AyidN
RA dzy NILILRNILI2 RA fl @2NR SaradSydsS oaz2LINY ddGd
dzy QI f ( S Nyupazidn@regolaré, peH | p@Sone con scarse possibilita di trovare lavoro entro

12 mesi (ad esvorkfare). L'obiettivo concordato viene riesaminato durante le successive interviste

e tutte le modifiche vengono documentate \ferBIS

Sulla base dei puntii forza e delle carenze individuate nella fase di profilazione e di individuazione
dell'obiettivo di reinserimento nel mondo del lavoro, nelgza faseviene concordato con il cliente

dzy LAl Y2 RUFITA2YyS O2y ONB I acfiwafeWsrHS suggdristeéSunaserie ¢ 3
di strategie di livello generale e per ciascuna una serie di opzioni concrete, oltstepglial tempo
necessario in termini di processo di consulenza. Ai consulenti vengono fornite delle linee guida sui
programmi di patica attiva raccomandati in relazione alla strategia individuata. Anche in questo
caso, la scelta del programma che il cliente dovrebbe seguire spetta al stagelonanager

Laquarta e ultima faseLINE @S RS € QF (G dzl T AMdlgivSipd& Slierttelpassodopb (G S 3 A
LI a&d2 LISNJ GSNATFAOFNB fQFyRIYSyG2 RSttF &Addz
consulente e la persona in cerca di lavoro viene redatto in forma scritta e firmato da entrambi.
Successivamente, doftware richiede una erca delle offerte di lavoro in base ai risultati del
profiling. L'intervista si conclude con la documentazione dei risultati nel fascicolo elettronico del
cliente, generato in maniera serautomatica in base alle informazioni fornite nel corso del
colloquio, e che puo essere modificato o integrato prima di essere salvato.

Il follow updei clientiprosegueanche dopo il lav ingresso nel mondo del lavoro, visti i frequenti

casi dinterruzione dei rapporti di lavoro avviatidei corsi di formaone intrapresi.Sono gli stessi
O2yadzZ SyiA OKS KIFryy?2 &aS3daAaidz A Of ASYydA RdzNI yi
a continuare il monitoraggio e a informarsi periodicamenteG®lilly Rl YSy 42> F GG NF @
telefonici oin presenzavolti a conoscerd prosieguo degli interventi.
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342 [ Q2 T F S Nlider p&dettos SALBRA T A

Nei Jobcentreooperativi esistoncstandard minimi per la prestazione dei servia indicatort

OKAL @S LISNJ f QI a&A OdzNI 1 % DyeSistdRdarddjintticatodi comprendoddd 2 £ |
valori target relativi, ad esempioai tempi di attesa del primo colloquio; alturata masima nel

trattare una richiestaal numero minimo di Piani di Azione Individuali aggiornetic Il modello di

servizo implicg in generaleA Y O2 Y G NRA Ay iGSyaAr @A GNI Af RAa200c
Jobcentre almeno una volta ogni 6 mesi. Secondo alcune indagini, questi incontri durano
tipicamente tra i 45 minuti (primo contatto) e i 30 minuti (incontri sessivi). Per tutti Jobcentre

esiste una regolamentazione di legge @aiseload(rapporto di carico dekounselloy ovvero
rapportocounsellofy dzy SN2 RA RAa200dzLJr GA GNFGOGFGAOY R2QI
fFr 2N Ay O2yRATA2YA RA ySOSaaAiailrée az2daiaz2 A wup
RA ySOSaaAiidté RA SBEAguestieduisitbsor gpetiath por qfaSrRuyaei f |
Jobcentreintegrati, ma secondo alcuni studi il rapporto chseloadeffettivo € piu basso (un
caseloadra 1:150 e 1:200 per i disoccupati di eta superiore ai 25 anni sembra essere una stima piu
realistica).

Il case managen rivolto ai profili piu complessi, comelisoccupati di lunga durata (DL[3bbina
pertantoalle prestazionstandardF Ay lj dzA RSAONAGGSET RSA daLI OOKS G
la prestazione di questi stessi servizi ma con un rapporto texaipre e utente ¢aseload piu

elevato, (es. intervalli di contatto piu brevi, consulenza e orientamento piu inten&tigsempio,

per i disoccupati di lunga durata sono previste le seguenti misure di PAL:

- formazione/consulenza alla ricerca di lavotpi€amente da 1 a 4 settimane, con corsi
interni o esterni allobcentrg

- sussidi salariali di diversa entita e durata (normalmente fino a 6 mesi con copertura fino al
50% del salario; in casi speciali fino a 24 mesi e fino al 75% del salario);

- programmidi formazione in aula fino a 24 mesi di durata (piu tipicamente da 3 a 6 mesi);
- programmi di formazione e tirocinio in azienda;

- programmi diwork experiencé MieJobg 0 Y GA LA OF YSYGS RIFEA o A 7T
FTAY2 | dzy | yy 2 odmeFcaty<ecohdarig;Zpe K KX a2t 2 y

- programmi di lavori pubblici sul mercato secondario (ma solo se il disoccupato non é
occupabile nel mercato del lavoro primario);

- programmi individuali complessi (combinazione di piu servizijlobcentre possono
O2YO0AYlINBE RAFTFSNBYGA LINPINIYYA 0Sad GANROA
lavoratore).

Negli anninumerosi pogrammi federaf®, concepiti come prestazioni che vanno ad integrare le
operazioni standard dei Jobcentrecui questi possono aderire su base volontaria per ampliare

84Tutti i Jobcentresono monitorati attraverso un predefinitsetdi indicatori, basato su requisiti di legge, fdednfronto
delle performanceghttp://www.sgb2.info/kennzahlen/einstieq. Questi stessi indicatori sono usati anche al fine della
definizione deglobiettivi di risultato deiJobcentr& | £ £ QA y (i S NI/ RIBORegozidis, cha atiiziaQyippi dR A
clusterper la comparazione delle performances d@bcentrePeri centrigestiti dalle Municipalita@ptionskommunen
non esistono simili sistemi YBOe di valutazione dellperformanceso almeno non a livello generalizzato.
8 Sij cita, ad esempio, irpgramma federale per la riduzione della disoccupazione di lunga dBatedésprogramm
zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkaitfinanziato dal Bl R2 G G | {2 y S NéewPbligydnkitve 2REE £ | &
Il Programma (awi@015), miraval  f QA y (i S Beéddatb deRlafdBpritnalzb di percettori dIALG Ihbili al lavoro
di eta superiore a 35 anni, difficili da collocare ma motivati, senza una qualitit@ssionale spendibilGli elenenti
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fQ2FFSNIF RA ASNBAT AT KFEyy2 aLISNAYSyGlFdi2 YSG2
conmagagiore distanza dal mercato del lavoro, ma anche per accrescere le competenze professionali
degli goeratori.

Alla luce dei programmi realizzati, risultano maggiormente efficaci gli approcci che adottano i
seguenti aspetti:

a) il networking tra vari soggetti per la prestazione integrata di servizi (es. cooperazione
interistituzionale; sviluppo di servizbsiali complementari ai servizi per il lavoro per affrontare
in modo olistico le situazioni di svantaggio multiplo, secondo modalita di oféeratop shop;
lo sviluppo della collaborazione tra servizi per il lavoro e servizi-saaitari, sia irtermini di
integrazione tra i servizi, sia di scambio di dati, anche attraverso specifici accordi con il Ministero
della Sanita e con le Casse mutue.

b) il counsellingntensivo, sperimentato attraverso programmi federali differenziati per disoccupati
di lunga durata e per percettori di lunga durétaNumerose iniziative e progetti pilota rivolti a
specifici sottegruppi didisoccupati di lunga durada Sy R2y 2 I NA RdzNNBE f QA y i
caseload F2O0I ftATTFYyR2 f QF (GSYy leis®o/dsl disodeupary. Gli sd 2 Y LJ
RA QlLfdzitT A2yS RA AYLI GG2 O2yGNRTFFGGdZ £ S KIy
target e i possibili effetti di ricaduta per gli altri clienti rispetto alle loro prospettive occupazionali
sulmercato dellavoroLINA YI NA 2 O0Ay Of dzal €I adloAftAldL RSt
sistema dei sussidi e la possibilita di partecipare a misupplitica attiva La valutazione ha
trovato effetti statisticamente significativi e sostanzialmente puwsitsulle prospettive
occupazionali e sulla possibilita di uscire dal sistema dei sussidi. Con contatti sempre piu frequenti
i case manageraggiungevano una migliore comprensione delle difficolta del cliente ed erano in
grado di sviluppare soluzioni persaizzate e piu aderenti ai bisogni. Ulteriori risultati empirici
hanno confermato che itounsellingintensivo € uno strumento efficace per supportare
f QAY G SANI T A2 yAG &8 kercatSdel$avokadihariddA R A
Unostudio di valutazioneu wn altro progetto federale(Biirgerarbeij, chel 6 6 A y I @I dzy QA
fase di attivazione di almeno 6 mesi con una successiva partecipazione a myzolitodi attiva
sul mercato del lavoroda SO2y RFNA 23X adzZ33aISNARaAOS OKS QI
significativamentesiala probabilita di occupazione smiercato del lavorgrimario deltarget
group, siala probabilita di uscire dal sistema dei sussidi. Tuttavia, questi risultati sono cdinsegu
solo se ilobcentranon esternalizza la fase di attivazione e non fa affidamento a misy@itica
attiva standardizzate.

)ilO2Ay @2t A Y Sy LA présénizal dDervizipelk |& Imprese costituisce un elemento
particolarmente sviluppato desistema tedescdD KS O2y i NAR o dzA A0S It f QA Y
multisvantaggiati. | paragrafo clsegue (83.5.3)e descrive alcuni elementi chiave.

centrali del programma erand f | LINjgbah@wer | a RIS O& Pdbdentreun geherogoSissidio saldager
il datore di lavoro deinercato del lavorgrimario e (se necessaria) una formazione a breve termine per il partecipante
al programma; icoaching orthe-job obbligatorio che coinvolge sia il lavoratore che il datore di lav@io ANPAL
{ S NIMisitaidizStudio in Germania sul tema delle Politiche attive del Lavoro, e dei Servizi per i Disoccupati di Lunga
durata, Reportdi restituzione, marzo 2017.
8 Erilevante la distinzione tra disoccupato di lunga durata e percettore di susid® i dilunga durata. In particolare
e importante comprendere che la condizione di percettore di sussidio di lunga durata non implica automaticamente
quella di disoccupato di lunga durata e questa distinzione & importante anche nella progettazioiseid di pakica
attiva.
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Per quanto concernegervizi sociali complementayidefiniti per legge (8 16a d&GB )| a cui i
percettori diALG Ihanno accessa@uestiincludono: servizi di consulenza e supporto per problemi
finanziari; consulenza nel caso di abuso di sostaalb®@l droghe, ecc.), consulenza familiare;
consulenza psiceociale; supporto per la cudi familiari. Le Municipalita sono le sole responsabili

RSEtF LINBadGli A2y S RA | dz5Ioticantresdh NUBAING (&2 AKX | fLAAG
individuale¢ Piano di integrazione, secondo aase managemert Y 1 SANI G2 NA & LISOOK
olistico adottato dai servizi competenti. Si stirhatavia, OKS € I [jdz2dF RA & LIS NA ;

O2yRAT A2y S RA 0 AMEQR Eleulilizzads BEXYSi (sdcialiNgfa piiktbsto limitata:
sembrerebbe pertanto che i servizi sociali completaensiano molto meno rilevanti dei servizi e
delle misure di politica attiva in termini di inclusione selei@orativa, ma anche che vada potenziata
f QAYGSANITAZ2YyS NI A &aSNDAT A O

3.4.3 Betriebsacquisiteur, coaching etihe-job e sussidi salariali per aziende clessumono

target svantaggiati
¢NF S SALISNASYTS YFOdzNI GS yStfQFYoAG2 RA LINE
percettori diALG Iti lunga durata alcune hanmevisto il coinvolgimento delle imprese finalizzato

al collocamento defarget dgboli sul mercato del lavoro primario e sulla sostenibilita nel tempo
RSEfQAYUSANITAZ2YS 1 @2N GADI O

Le esperienze piu promettenti hanno riguardato:

- La presenzanei Jobcentre dei Betriebsacquisiteur (job hunter$, figure professionali

ALISOAFETATTIFGS OKS &aAi AyidSNFIvadiciesdate ddighti £ S A
del centro. Si tratta di una tipologia dccount managecgli operatori che curano il rapporto
con le impres& & LISOAL £ AT 1 I (i Nacayic@dpér @ befdjiciteh diALG A thy S R

particolare, essi si occupano di: svolgere azionetlivorkinge sensibilizzazione nei confronti
delle aziende, delle Camere di commercio, delle associaziamiialae altre realta presenti a
livello locale e regionale; acquisivacanciesfornire consulenza ai datori di lavoro in merito
alla creazione dei posti di lavoro e ai requisiti che devono soddisfare, nonché sulle opportunita
di finanziamento nell'ambd d specificiprogramm; fornire assistenza nella compilazione
delle posizioni acquisite; effettuare colloqui con i partecipanti; sviluppare i singoli piani di
formazione in stretta collaborazione comoache i datori di lavoro. Essi lavorano a stretto
contatto con i datori di lavore icoach,che si occupano di fornire ai disoccupati il supporto
necessario nel percorso di reinserimen{o.Q | (i (i AB&tkigbsacqursieht f f QA y i S NI 2
Jbcentre &€ di norma complementare a quella relativa ai serviger le imprese.
[ Q2NBIFYAT T FT A2yS RA ljdzSaidA dziobcentdi JobdemMid | |
Ydzy AOA LI f A KIFIyy2 dzyQdzyAldt RSRAOFGEF A &SN,
alle strategie e agli obiettivi della propria att&jtper quanto riguarda inveceJobcentre
integrati, i servizi alle imprese sono organizzati a livello di Agenzia regionaleBdetla
Jobcentresono parte di quest@int employer unitQuella deBetriebsacquisiteug una figura
complessa che svolge @me un lavoro di consulenzapplicantoriented nei confronti
RSt fQAYLINBAlIX | AdziltyR2tl | O2YLINByskiisile S
gualifiche adatte a ricoprire una posizione in azienda, e, in fase di reclutamento, a focalizzare
QFGGSYyT A2y S adzZ £ S Qigosecupstd @ yrigSdurbfi@vaeioSiR paiiti®li R |-
forza del candidato.

- Il coaching onrthe-job obbligatorio, che coinvolge tanto il lavoratore quanto il datore di

lavoro, & un ulteriore elemento che mira a rendeie2 8 G SY A0 At S y St (SYl
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lavorativo del disoccupato di lunga duratbcdachinge obbligatorio nei primi 12 mesi per i
soggetti che ricevono un supporto regolare (almeno 1lh/settimana nei primi 6 mesi) e
durante tutti i 36 mesi per beneficiari con supporto intensivo.Jbbcentresono liberi di
scegliere se offrire il servizio@bachingnternamente o esternalizzarlo a servizi privati (circa
la meta deiJobcentredia scelto la prima soluzione e il restante 50% la seconda).

- Siseghf 2 AYTFTAYSSI f QSsassidi dafyali per aRidndedist mevdata de S F
lavoro primario che assumondalisoccupati di lunga durata Ay OdzA € QSy (At
collegata in una relazione inversa cogdpdi produttivita del lavoratore eimcola il datore
di lavoro ad una contropartita in termini di durata del rapporto di lavoro. Questi incentivi
finanziari ai datori di lavoro legati alla produttivita del lavoratore rappresentano un ulteriore
elemento centralali alcuni programmi federaligy la riduzione della disoccupazione di lunga
durata, che mirano ad integrare in modo sostenibile i beneficiarinmeicato del lavoro
primario fornendo loro un supporto intensivo, prevedendo contributi all'assunzione sotto
forma di integrazionsalarialida erogarsi ai datori di lavoro che assumano i disoccupati, ai
guali devono garantire un lavoro.

I LINPLIRAAG2 RA ladebva leQgirsalbppyrinith di galfedipaZoBéeritrata in
vigore il 1 gennaio 2019a istituitodue strumenti di finanziamento (inclusi in una nuova versione
del SGB)Il mediante i quali il governo federale supporta i datori di lavoro con sussidi salariali se
assumono persone appartenenti alle seguenti tipologie:

"Partecipazione al mercato del lavo" 6 Teilhabe am Arbeitsmarkt 8§ 16i SGB 1l) per le
persone piu lontane dal mercato del lavoro, rivolto a persone che hanno ricevuto almeno sei
anni di indennita di disoccupazio®d.-G Ihegli ultimi sette. Nei primi due anni, il datore di
lavoro riceveun sussidio del 100% sul salario minimo; negli anni successivi il sussidio viene
NAR2GG2 RA wmn LdzydA LISNOSyGdz A € QlFlyy2 LISN

- "Integrazione dei disoccupati di lunga duratad Eingliederung von Langzeitartsoserg = 3
16e SGB II) rivolto ai lavoratori disoccupati da almeno due anni. Lo strumento prevede un
sussidio salariale di 24 mesi: il 75% nel primo anno e il 50% del second®. anno

Rispetto ai precedentguesti duenuovi strumenti sono caratterizzatitlaf QI f £ dzy 31 YSy (i 2
di finanziamento (fino a cinque anni nel primo caso e fino a 2 nel secondo), da un sussidio salariale
elevato e decrescente, dal coinvolgimento di tutti i datori di lavoro indipendentemente dal tipo di
impresa, forma giuridicasettore e regione. Ai partecipanti € inoltre offerto un supporto olistico

AyidiSaz | adlFroAftATTINS Af NI LILI2oN#edob & yualifiched 2 NP
professionali necessarie allo svolgimento del lavoro, per le quali il datore atolgwud essere
NAYO2NEBIFG2 FAY2 | odnnn 9dzNB LISNJ OA Hébéedag OF &

riceveranno 4 miliardi di Euro aggiuntivi entro il 2022. Questa riforma e parte di un repND
ampio approccio adottato dal Ministero federaR St I g2NRP> O2a4ARRS(02
contrastare la permanenza prolungata nel sistema dei sussidi e a facilitare il rientro nel mercato del

lavoro per i disoccupati di lunga duréta

8Teilhabechancengesetzttps://www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Soziatérbeitsmarkt/ueberblickfuer-
arbeitgeberund-langzeitarbeitslose.html

BIABAL! . SGIfdzASNI CI NRSNA Y a6GNH2Y Sy1 .S @R NENdizdi[ |-y T AS A&GGF NN YSSAYT 2
disoccupati dilungadNd G ¢ 0 2008 al IIA 2
https://www.iab-forum.de/iab-evaluiertfoerderinstrumentefuer-langzeitarbeitslose/

89 https://www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Sozialérbeitsmarkt/ueberblickuer-arbeitgeberund-

langzeitarbeitslose.html
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La valutazione rigorosa degli interventi precedenti migliore conoscenza delle caratteristiche dei
gruppi target ha permessan generaledi mettere a punto modalita di azione efficaci. Va tuttavia
evidenziato che in base ad alcuni studi le percentuali di successo degli interventi di politica attiva sui
gruppi svantaggiati sono piuttosto contenute, inferiori al 20%. Questa consapevolezza ha anche
portato ad un ripensamento e a una rivalutazione in merito al ruolo cineeiicato del lavoro
secondariolLJdz5 a@2f ASNB y St QAy aS N Yefiid febdi Hi @eeMd (A Oz
segmento, che difficilmente avranno possibilita di accesso nel mercato del lavoro primario. La
valutazione delle esperienze passate ha, nella sostanza, evidenziatonpatto negativo

RSt t Q2 O0dzLJ Fishetty/dfle pbanilitai b itngidgo del lavoratore nel mercato primario
ySt YSRAZ2 LISNA2R2I ONBIlIYyR2 dzyl aAiddzrl A2yS RA
protetta. Per controla valutazione sulle esperienze pilotacdunsellingpersonalizzato e intensivo

ha trovato effetti statisticamente significativi e positivi sulle prospettive occupazionali e sulla
possibilita di fuoniscita dal sistema dei sussidi.

3.5 Il profilo del Fallmanager

Per adempiere al compito assegnato loro dalla norndapcentradevonosostenere i beneficiari di

ALG lin cerca di lavoro in base alle loro esigenze specifiche, allo scopo di integrarli nel sistema di
lavoro e nel piu breve tempo possibile. Per questa ragione, devono mettdisposizione per gli
utenti dei consulenti pegonali personlicher Ansprechpartnerjoti anche come specialisti
RSt f QA y (lGegmitlorisfachkyaf, che siano in grado di offrire diversi tipi di supporto
rispondenti alle esigenze di integrazione di ciascun utente. Lo specialista che prerat&anec

tratta i target maggiormente complessi €@ome si @etto, il Fallmanager(o case manager

Sebbene no sia unafigura normata, si tratta di operatorispecializzatnel trattamento ditarget
multi-svantaggiati, per il cui ruolo costituisce titolo preferenziale il possesso caitdicazione
rilasciata dalla Societa tedesPeutschen Gesellschaft fiir Care und Case Manager(e@®CC)

Sitratta di una figura professionale impiegata sia nedserdi A LJdzo0 6 t A OA LISNJ f QA YL
LISNJ £ QF GdGdz2r T A2y S RSt { Idbcent integkati d mu@iGpali), Ria predsO | f S
operatori privati (organizzazioni del privato sociale che operano nelle politiche attive del lavoro).

3.5.1 Funzioni e conoscenze

In generale si tratta di un professionista che progetta e realizza piani individualizzati di inserimento
flI @2NF 0AQ@25 | aadzyS 1 3SadAaz2yS RSt OFaz S RAQ
familiare e gli altri peratori coinvolti.
Questa figura assume, dunque, un'ampia gamma di compiti specifici di supporto, consulenza e
supervision® RSt f QAYUGSNRE LINRPOSaa2 RA AYyOGSaANIYT A2yS |-
con la responsabilita a suo carico di:
- profAf I NB f QdziSyT I SR SF¥FSildz NB dzyl @I fdzii T A
- concludere un accordo di integrazione, pianificare e gestire il processo di integrazione
utilizzando gli strumenti previsti dAGB ILJISNJ f QAY 1 SANI T A2y S y St Y&
formazione;

9 Bundesministerium fiir Arbeit und Sozia®RUNDSICHERG FUR ARBEITSUCHENDE Sozialgesetzbuch SGB Il Fragen
und Antworten pag. 25http://www.bmas.de/SharedDos/Downloads/DE/PBPublikationen/a436grundsicherung
fuer-arbeitsuchendesgbii.pdf? _blob=publicationFile
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- collaborare con gli utenti, con i diversi servizi per il lavoro, enti comunali, istituti di formazione,
providers di servizi, centri di consulenza, ecc

- AFNI YGANB S O22NRAYFNB fQlFddGdzar T A2yS RSt LINE

- individuare e contribuire a superare le evaati criticita.

Le attivita in capo a questa figura comprendono, dunque, la comunicazione, la pianificazione di
obiettivi ed interventi di supporto psicologico, di orientamento ed educativo che favoriscono la
ONB&aOAlGl LISNAEZ2YI f Sautoriofia gtanGichdlel sagheft® Préntiadd lh dreSa S
Ay OFNARO2 3Ft20ltS RStf{QAYRADGARIzZ Fl g2NBYyR2 fI
tra i diversi attori dello sviluppo presenti nella rete dei servizi sul territorio. Egli opera, inpére

FI @2NANBE 1 LINBal RA RSOA&AAZ2YA ldziz2y2YS RI LIJ
' 3adzYSNRAA S LINPLINAS NBalLRyaloAtAGLYT 2 adayz

z, z, A M A

Il Fallmanagel,IN2 S@S RS Ftt QlF aaS3yl 1 A iyl Ber iBlavord destratRaNR A Y |
reinserimento lavorativo della persona occupandosi, pertanto, della creazione e della gestione di un
particolare percorso di presa in carico e assistenziale tarato sul singolo cliente che viene seguito in
tutte le fasi, dall LINBal Ay OFNARO2: ffQl OO02YLI Ayl YSy iz
ciascuna di queste fasi deve svolgere trasversalmente le seguenti funzioni:

- AF NI YGANB Af NI LIWIRNI2 RA FARAZOALF RSt Qdzi Sy

- Y2YAU2NINBE NBIA2f | NSy i S zamentoydR $eid iidugi nebPiaha® & (
di integrazione

- O22NRAYIFENB S IINIYGANB ftQAYGISaANITAZ2YS FNF f

- prevedere identificare e risolverepossibili criticita in tempi pratici. La capacita di risolvere in
modo efficace i problemi degli utenti dipende dalla chiara definizione delle azioni da
intraprendere, anche sul piano temporale, e dalla possibilita di disporre nel momento piu
idoneo di ajporti forniti da altri soggetti coinvolti nella gestione del caso.

- AN YGANB 1 O2yRAQGAAAZ2YS STFFAOFIOS RSt ¥t d
integrazione e al piano di lavoro tra tutte le figure/servizi che, a vario titolo, collabanah
LINRP OS&aaz2ed {Soo0SyS I NBalLkRyaloAtAldt RANBG
Fallmanagerdeve supportarlo in questo e deve fare in modo che tutti gli attori coinvolti
ySttft QSNRIAFT A2yS RSA aSNBAT A aAlayassS 3§22 yiail LIS A
beneficiario (nel rispetto della normativa sulpaivacye della gestione di dati sensibili). La
condivisione di informazioni & fondamentale affinché ciascun fornitore di servizio (associazioni
di volontariato, agenzie di privati, d@ntocali, ecc) sia messo nelle condizioni di poter
organizzare ed erogare il proprio contributo in maniera integrata.

- adempiere alle procedure di documentazione e di valutazione dei singoli casi.

Al Fallmanagerspetta, inoltre, la funzione di controllo eegtione delle disposizioni sanzionatorie
previste dalSGB Il

In particolare, a seconda dei singoli casi, questa figuodgeuna funzione di regia e di mediazione
della rete di organismi che prestano servizi sul territorio e che sono coinvolti nelle azioni di
inserimento lavorativo e sociale, fra i quali: servizi di consulenza sul d&utwmlfinerberatung
centri di consulena per i disturbi legati alle dipendenz8uchtberatungsstellgnservizi sociali in
generale Allgemeiner Sozialdienst centri di consulenza psksociale Psychosoziale
Beratungsstelle) istituzioni scolastiche rmative @ildungstragerih

Esistono arhiti di specializzazione dehlimanagetegati alle tipologie di svantaggio, fra i quali vi &
il Fallmanager Ubergang SchuleBeruf, specialista nel trattare le esigenze dgovaninel corso
delletransizioni scuoldavoro. In particolare questa figursi occupa di:
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- offrire consulenza a giovani e giovani adulti in difficolta nelle fasi di transizione tra i cicli
RSt fQAAGNHAZ A2yS F2NXIES S At YSNOFG2 RSt €I
propria vita lavorativa professionale;

- erogare attivita di orientamento di primo livello individuali e di gruppo rivolte a giovani che
terminano il percorso di studi;

- erogare servizi di orientamento di primo livello e specialistico per coloro che abbandonano gli
studi prematuramente.

Data la natur O2 YLJ Saal RSA & Ol Fallimanagersoso figRie @idfgsgionai S & ( A
esperte che possiedono conoscenze interdisciplinari (elementi di psicologia, di scienze
RSttt QSRAzOIFIT A2y SS RA &a0ASy1l S &2 OA Il partidolaud dbrio O G S
necessarie conoscenze in materiagincipi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente

in materia di sicurezza sociale (8&B Il, SGB lll, SGRB Kihzionamento delle reti dei servizi sociali

locali; caratteristiche ¢endenze dei mercati del lavoro di riferimento; oltre che degli adempimenti
amministrativi in capo agli utenti

Nel caso di operatori specialisti nel trattare i giovani a supporto delle #iansiscuolaavoro,
inoltre richiesta la conoscenza del ®tNK ofeltdnferfio professionale (Bereich
Berufsorientierungberatung Bildungssystems®) dela A & 6 SY I R Malusidi Natzitipi iy’ S
percorsi scolastici e formativi (Schulformen, Ausbildungsformen undege) oltre ad una
conoscenza di possibatrumenti di consulenza e accompagnamento nelle fasi di passaggio tra
f QA &0 NHZ A 2 y Beratthgsahdeboté Im@@osiBang 6SchudeBerud), di analisi delle
professionalita Berufsdiagnostit S Qtésfiaktifudinklil BgnuRdsfeststellungsverfahren

3.5.2 Percorsi formativi

Gli ambiti applicativi defFallmanagementin qui descritti sono, ad oggi, alla portata di specialisti
provenienti da diversbackgroundformativi e professionali che abbiano seguito un adeguato
percorso formativo.

Attualmente in Germania tase managemeng argomento di studio in diversi ambiti formativi.

Sono previsti corsi specifici su questo approccio sia priddoversita sugli Studi del mercato del

f I 2N RSt f QH&EKRsghluldler Bufd&sRgritr ftir rbeldBA) tra i cui iscritti IBA

NBEOf dzi ydz2 @2 LISNE2YIl O8I RIYAlI I RV 2ESKERENANSIDA
(Fihrungsakademie der Bundesagentur fir Arb&BA che eroga formazione continua e
LINEFSaaA2yES LISNI Af LISNE2YIfS RALSYRSYyGdS S R

Quanto ai corsi triennali universitari, erogati mediante formazione professionale dualeHit#la

il Case Managemeng presente in entrambi iarsi di laurea:Gestione del mercato del lavoro
(Bachelorstudiengang Arbeitsmarktmanageme®tMM®) e / 2 dzy & St t A y 3 LISNI f Q
/ I NNA SN} S (HachéloBstdianiangAB2rgtdng fir Bildung, Beruf und Beschaftigung
BBB?). Tra i treindirizzi distudio LINB @A & G A A gorsdjdid8uieave def elukoYiase
Management che consente di specializzarsicdounsellinge supporto delle persone occupabili in
situazioni di vita particolarmente complesse.

La formazione viene erogata in entrambi rgiadi laurea mediante diversi metodi che spaziano
RFEffQFLLINBYRAYSY(G2 AYRAGARdAzZ €S S Ay ldzZ |+ A
momenti di confronto e dialogo informali e poco strutturati. Entrambi i corsi di laurea citati formano

o1 http://mww.hdba.de/studium/bachelorstudiengaenge/
92 http://www.hdba.de/fileadmin/user _upload/Curriculum_BBB.pdf
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personaf OKS L2 GNEX f I @2 NI NB LINB A4, Jobderfie, CoBdiyolalriS LIS
enti/organismi che attuano le politiche attive del lavoro.

t SN ljdzt yd2 FTGGASYSET Ay@SOSs IffQ! OOFRSYAL R
(Fuhrungsakademie deBA, FBA, al suo interno vi €dSy S ¥ 2 NI (i Déidgchen O ONB
Gesellschaft fiur Care und Case ManagemgiiGCC) che eroga e certifica la formazione
specialistica in materia, offrendo la possibilitacditificarsi comeFallmanager.

La FBA SNR 3 | FT2NYITA2yS S NBFEATTLE AYAT AL GA@BS
prevalentemente sotto forma di seminariveorkshopobbligatori o facoltativi, a favore di dirigenti,

esperti operanti ai diversi livelli e figure delanagementdella BA garantendo alla dirigenza

f QI OljdzAaAT A2yS S fQlFRS3dzZ YSy(G2 O2yliAydzz RStfS
esecutive di cui ciascun dirigente é titolare.

Tra i corsi di formazione continua si citano, a titolo esemplificativo: un semmirsal Case
Management per dirigenti; un modulo avanzato di 2 gg {@ase management orientato
FffQAYASNRAYSyYy (G2 I @2 NI (A B avolthls RallmAnageddrtificati olaNJ A
consulenti esperti, che affronta gomenti quali, ad esempi@ondizioni di svantaggio e disagiei

giovani utenti delSGBIlImodelli di attribuzioni causali nelle scelte di carriera, teorie e modelli a
supporto di attivita di condenza professionale per giovani. Detti corsi offraxgpartecipantila
possibilita di confrontarsi su strumenti e interventi innovativi per lavorare in rete a suppleito
diversi percorsi di inclusione sodeworativa,al fine di compensare al massimo le vulnerabilita dei
varitarget.

| moduli formativiFallmanagement ¢ llerogati dallaHdBAsono equivalenti ai corsi di formazione
in FallmanagemenOS NI A FAOF GA &a4S02yR2 €S fAySS 3dzZARI F
leadershipdellaBA

Tra i requisiti di accesso per candidarsi ad vaeancyda Fallmanagee richiesto frequentemente

il possesso di un titolo universitario appartenente ad una delle seguenti classi di laurea:
Management pubblico, Assistenza sociale, Pedagogia sociale, Gestione del mercato del lavoro, Case
Management, Psicologia 0 Amministrazioneeadale con specializzazione in risorse umane, o titoli
equivalenti accompagnati da comprovata esperienza professionale nei settgiadeimente del

case managemefit.

98 Eschéftigungsorientiertes Fallmanagement Handlungsfeld Junge Mensche
94 Si cita a titolo esemplificativo uneacancyper Fallmanagedel Comune di Pforzheim.
https://www.pforzheim.de/uploads/media/14069 Fallmanager.pdf
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Cap. 4¢ Regno Unito

4.1  Quadro istituzionale e organizzazione dei servizi pdavoro

Lt Y2RStt2 RQAYGSNBSydG2 Ay YFGSNRIF RA LRtAGAO
poggia sulla seguentrticolazione:

- il Department for Work and Pension€DWP)e il dipartimento ministerialedel governo
britannico responsabil@lel welfare, del lavoro,delle misure di assistenza ai minori e alle
persone con disabilita, nonché della gestione del sistema pensionistico (circa 18 milioni di
dzi Sy A0 9aa2 RSTAYAAOS S aAdGNIXGS3IAS RQAY
sostegni al reddito e sovrintende flete dei servizi per il lavoro;

- Jobcentre PlugJCP), parte integrante deWR gestisce la rete dei servizi pubblici per il lavoro
ovvero oltre637 jobcentre$® dislocati nei 3istretti delle 11 aree geografiche in ¢sono
suddivisi Inghilterra, Scozia e GalldSRe responsabile della presa in carico, del supporto alla
ricerca di lavoro e del controllo dei requisiti per la riscossione delle prestazioni passive di
sostegno al reddito degli uidi;

- 1 partner privati (provide) comprendono agenzie private specializzate picement
organizzaziomo profit, fondazioni, organismi del privato sociale, anche in associazione tra di
loro, che partecipano ai bandi di gara promossiDMIPLIS N f QF FFARF YSy G2 RS

Prima del 2002, la competenza deiSNIA T A LISNJ Af 1 @2NR S f QSN2 3
in capo a due distinte agenzieErp@yment Servicruttura competentelJS NJ £ QA Y ONR OA 2
offerta e laBenefits AgencR S LJdzii I G | | HellenSexEta di Hisogtyparionelalla cui

fusione  natalobcentre Plu2 NH I yAaY2 NBalLRyaloAfS LISNIES Fad
dei sussidi.

Nel 2011 la rete didocentre Plug confluita neDepartment for and Pensiof$che funge da cabina

di NE3IAI RSt S Lkt XN (oedv i quaStdlIprdcelso YeL daSidigegnare
f Q2 NHI yAT T I 1 sulayaSe dSunderie diNidal@sS téachiidin pit efficacecontrasto alla
disoccupazione, il miglioramento della qualita dservizi e f | FILOATtAGIT A2YS

domanda/offerta. Il tutto con particolare riguardo @2 Y4 SYAYSy G2 S I dostiQ2 G ()
operativi e di gestione.

NSt wS3ayz2 ! yvAildz I npiSa@MEfofténeReéSmpropt&aNalieAobidhe deliNI £ ¢
gestione per obiettivifIBO da tempo adottata nelle tecniche di programmazione e nelle modalita

di monitoraggio e valutazione delle politicheSihgle Departmental Pl&ne il pianopluriennalenel

quale iIDWPdefinisce i principali obiettivi in matexidi lavoro ewelfare, nonché gli indicatori
correlati. Il Piano reltivo al periodo 2012020, tra i vari obiettivi, prevede di

% DatiDWP2019

9 Attualmenteil personale in forza @)WPammonta a circa 77.000 dipendenti suddivisi tra i dipartimeotiee gli
organismi indipendenti che fanno partellastruttura ministeriale.

Department for Work and Pensiginnual Report & Accounts 202819
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment da&BfilP722/dwp
annuatreport-and-accounts20182019.pdf

9 DWP Single Departmental Pl&015 to 2020Corporate Report
https://www.gov.uk/government/publications/dwgsingledepartmentatplan-2015t0-2020/dwp-single
departmentalplarn2015t0-2020
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- realizzare un sistema dwelfare efficace che consenta alle persone di raggiungere
I'indipendenza economica fornendo supporto e orientamento al lavoro;
- ridurre i costi del sistema dielfare assicurando un‘adeguata protezione ai soggetti piu
vulnerabili;
- potenziare i servizi all'utenzattraverso la razionalizzazione dei processi, la semplificazione
RSttS O2YdzyAOIT A2yA S tQdziAt AT T2 RSttS (GSOy
- AF NI YGANB dzy QSNR AT A2yS RSA ASNBAT A LAG S¥TT
O2aidAr S FdzYSy.itryR2 t QSFFAOASYI |
[ USTFAOFOS NBFEATTIFTA2YS RA ljdzh yi2 LINBORa&G?2
AYRAGARdzZ GA | fJbboshtye PhdelhBce Bo fmanagemeyiten® serie ditarget
annuali rispetto ai quali viene rilevata mensilmeni performancesu scala nazionale con
f QAVRAOIFITA2YS RSA NBtIFGAGA &a02aidl YSYyGA RIt @I
[ Q2 NH I y A Jobcknitréi Fugf @®ntrRdilistinta da un assetto fortemente centralizzato. A capo
di ciascundei 37 distretti vi € unDistrict Manageruna figuira professionale dotata di una forte
autonomia gestionale, il cui ruolo e stato valorizzato nel corso degli anni, il quale dispone di un
budgetda amministrare con discrezionalita al fine di fornire i servizi e i programmi piu adatti alle
necessita terrioriali. Il Flexible Support Fundntrodotto nel 2011, in sostituzione di precedenti
schemi di finanziamento gestiti ddobcentre Plysfornisce un grado di autonomia ai singoli
jobcentres nel sostenere esigenze specifiche e lochicase manager figure professionali di
NAFSNRYSyiG2 yStfQSNRIAIT A2 yvork RBidchesia GuiddAdotat dil £ Q
dzyél@vata autonomia nel fornire assistenzalagndividui,possonodecidere di attingere al Fondo
per supportare ulteriormente beneficiari nella loro ricerca di lavorgoér es i costi di viaggio o
f QFrOljdzA a2 RA TO0AGA LISNI a2a) iy SNBE dzy O2ff 21 dzA

Jobcentre Plusamministra gli strumenti di politica attiva sia direttamente, sia attraverso
l'affidamento aprovider esternid Lt &A&a0SYlF RSA aSNIAT Anodel®NJ f QA
misto pubblicoprivato: i provider privati partecipano a bandi di gara promossi d2WP per

f QF FFARF YSY (2 RContracteld Enipdyimenk Bovid)oird czNids passato Work
Programmé® e attualmente ilWork and Health ProgrammeWHP) Ciascun bando prevede
fQraasSayri A2yS RSt aSNWBAT A2 | RdzS 2 (GNB 2 LISNI
i provider privati. Questi ultimisonotenuti arispettare glistandardminimi di serviziorGinimum

service standardfissati daIDWR ed operano secondo il modello cosiddetto biackbox, che
consente loro di utilizzare qualsiasi metodologia nel conseguire il risultato azicnale ultimoll

compito del Jobcentre Pluge quello di verificare che gktandard minimi siano osservati
yStt QSNRIFT A2yS RSt aSNDAT A20

4.1.1 La riforma delelfare R S Enivé®sal Credit

Sulversante detelfarex £ I NRA F2 NXY I | ( { dzI @hivetsal CrodkUBBeNBIB, f QI F
ha intesosemplificare il complesso sistema di sicurezza sociale britannico. Mediahtho stati

accorpati in un unico sussidio diveginefite prestazioni sociali precedentemergercepite a vario

titolo dalle persone in eta lavorativa disoccupateacupatea basso reddd. [ Whiversal Credin

% DWP Single Departmental Plan: 2015 to 2020 headline indicators technical 8efémber 2019
https://www.gov.uk/government/publications/departmentor-work-and-pensionssingledepartmentat
plan/depatment-for-work-and-pensionssingledepartmentatplan--2

99 Schema divelfare-to-work introdotto nel 2011 e terminato ad aprile 2017 diretto in particolare ai disoccupati di lunga
durata e a coloro in procinto di diventarlo.
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guantosistema di sostegno assistenziale di ultima istdv@zeazionalizzateei schemi assistenzidf

erogati in precedenzda tre diversi soggettDWP,HM Revenue & Custonmesle amministrazioni

localil] I GNJ 0A2¢ REIAROEYRADIOINE2AB8 NA (G2 NJadrobad | ¢
parte delle persone I NXA 02 RSttt QlaaradasSyIl I maRitgwork Gay 0aS0O
puntando auna maggioreNB & LRy al 6 Af AT T I TA2yS RSA o06SyST¥Aaoi
partecipazione al mercato déell @2 N2 X | yOKS YSRAIY(dS f QAy (i NRRdd
severo. Nonostante un tassb occupazione in costante aumentegli ultimianni(78,7% nel 2018

- dati Eurostat) quello dei lavoratori occupatibassareddito (vorking poos) sta diventando un
problema sempre piu pressante, oggetto di interventi mirte delle politiche di contrasto alla
poverta e delle politiche dire¢t a contrastare i bassi salari, confermato dai dati disponibili che
registrano per i lavoratori dipendenti un tassoriichio povertdn leggero calo, dal 7,7% al 7,6%
(2017); mentre per i lavoratori autonomi il tasso € aumentd#d 16,7% al 17,6% tradD12 e il

20170,

Le caratteristiche principali dell&C amministrato esclusivamentedal DWP possono essere
riassuntecome segue:

- 8§ AGNYzOGdzNY G2 Ay Y2R2 (GFftS RI AyOSydGAaA@l NB A
parte dellepersone aOl NRA O2 R4 fsdcifigatiravdrsoper es la valutazione della
capacitsf + @2 NI} GA B RSt NAOKASRSYGS S I behefiaal T A
inferiore al salario medidelle famiglie che lavorano;

- & un sistema che diminuisce imodo progrea A @2 I £ f QF dzyYSy (I NBSle RS ¢
prestazioni sociali con la capacita di reddito familiare;

- comporta modalita di pagamento differenti risfio al passato, finalizzate @na maggiore
responsabilizzazione dei beneficiari nel gestirgoroprio reddito per es viene pagato
mensilmente anzichégni due settimangla parte dibenefitLIS NJ £ I O 2 LIS NI dzNJ
casa viene ora pagato al beneficiario e mpaindirettamente al padrone di casa)

Considerato il radicale cambiamento prdttodal nuovo sistema divelfare NA & LIS G G2 | € f ¢
precedente e il conseguente impatto socia@nrliversal Credié stato implementato in maniera
sperimentale e graduala partire dal 2013 per essere poi estesan numero sempre maggiore di

uffici e avarie tipologie di richiedentiLimplementazioner A @St f 2 Uylivedsal @rgiit £ S F
Live Servid€ ovvero attraverso il canale di relazione con gli utenti via telefono, € iniziata nel
febbraio 2015 ed e stata completata nell'aprile del 2016. @llbvnazionale la piena operativita
dell@niversal Credin modalitaFullServiceovverol (i (i NJ ddyazire digit@eSdei servjzper

tutti i gruppi di clienti, dovrebbe essere raggiunta entro il 2023.

Va detto, per inciso, ché QA Y LJ S Y §ragdiidlel d&l hyo® sistemR SWnivedsal Credit
implica, nella fase transitoria, la coesistenza di alcuni s#iprecedenti regimi previdenziali
accorpati dalla riformain attesa che la realizzazione della moddfitél Serviceorti alla completa
migrazione dei dati dei diversi dispositivi nel nuovo sisteAthoggi iFull Servicé stato introdotto
per tutti i nuovi richiedenti in tutti jobcentre

100 Cosidletti legacy benefits Incomed & SR W2 6 4 SS1 S NI delatedf EmpldymehiO&nd Supppro 2 Y S
Allowance; Income Support; Child Tax Credits; Working Tax Credits; Housing Benefit.

01 per un maggiore approfondimento sui dati e le politiche a supportavdeking poomel Regno Uito vedi:

Jonathan Bradshaw, Fran Benn&&PN Thematic Report oanark income povertyUnited KingdomEuropean Social

Policy Network (ESPN)019https://ec.europa.eu/sociédBlobServliet?docld=21088&langld=en

102 1n questa prima fase IIC Live Servige stato reso disponibile telefonicamente in determinate zone della Gran
Bretagna per i richiedensiingle coppie e famiglie con bambini residenti. Per tali richieste & stato previsto il successivo
trasferimento alFull Serviceovvero la totale erogazione digitale dei servizi.
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